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1 - Visualizar Entidades uﬁf -

Duplicar Riesgo | Nuevo Control | Nuevo Documento | Imprimir | Exportar

- Botones creacion
R - Status, Codigo y Nombre

B Geation s crgsnos Humancs obtenidos deformailicita
A e - 1) Padres del Riesgo

o | - Valor actual del Riesgo mitigado
2) Responsable del Riesgo
3) Clasificacion del Riesgo (Configurable)
e i A S S S - Descripcion

4) Valoracion Inherente y resultado Residual

5) Referencia legal y clave (campo libre)
6) Clasificacion avanzada del Riesgo
- Datos de creacion, edicion y validacion
- Fecha Aucxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre

2' DNSABLE

Demo UlisesGRC Admin

obsaly soa14edb Jan

integridad ESTRATEGIA DE GESTION Evitar

Mormativa

CION Admin Ulises GRC FECHADE LA ULTIMA 06 Diciembre 2021

Demo UlisesGRC Admin FECHA DE APROBACIOH 10 Diciembre 2020

Demo UlisesGRC Admin FECHA DE OREACION 10 Diciembre 2020



1 - View Entities "m"s‘fs

- Create a button
- Complete status, code, and

Duplicate risk | Mew Control | Mew Document Print | Export

B4 riczrie name

Lo e 1) Risk parents

N SEE— - Present value of mitigated risk
asisieceng e 2) Responsible for the risk

3) Risk classification (configurable)

4 - Description
i i 4) Inherent valuation and residual
i T
result
5 5) Legal reference and password
= .
(free field)
6) Advanced risk classification
6 o - Data creation, edition, and
= validation
- Auxiliary date: Free date field
Tt o -  Comments: free text field

Reunion Kick-Off



1 - Visualizar Entidades u'ﬁ"'s,f -

Duplicar Control | Mueva Tarea | Muevo Documento | Imprimir | Exportar

- Botones de Creacidn
MR o diiiciniliaargati - 1) Status, Codigo y Nombre del Control
- Padre/s del Control
- Responsable del Control
- 2) Clasificacién del Control
- Descripcion
- 3) Requerimientos de Evidencia / Cuestionario
- Progreso del Control (>50% Ejecutado)
- 4) Parametros de |la Periocidad del Control

: Obtencion ilicita de érganos humanos
RIESGOS Gestion de drgancs humanos obtenides de forma flicita .I

Demo UlisesGRC Admin

Revizidn anual de una musstra de drganos gestionados para comprobar |a licitud de obtencidn de los mismos.

‘i - Clave: Campo ON/OFF libre
— - Control con Mdltiple Valoracién
- 5)Valoracién Mitigacién del Control en f (Método)
- Referencia: Referencia legal
- 6) Clasificacién avanzada del Control
- Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre
i - Ambitos asociados: Relacién con entidad Ambito

AUTOMATIC TIPC DE BESPONSABILIDADINTERND
Risks

“ OUANTIOUAL QUALITATIVE
o e 5




1 - Visualizar Entidades

Duplicar Control | Mueva Tarea | Muevo Documento | Imprimir | Exportar

Validacion periodica de licitud de la gestién

Obtencion ilicita de érganos humanos
Gestion de érganos humanos obrenides de forma ilicita

Demo UlisesGRC Admin

Revizidn anual de una musstra de drganos gestionados para comprobar |a licitud de obtencidn de los mismos.

02 Diciembre 2021

07 Enero 2022

ANUAL

AUTOMATIC

SABILIDADINTERNO
Risks

QUALITATIVE

jonuey sooljelb Jaa
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- Create buttons

1) Complete status, code, and control name
- Control parent(s)

- Control Manager

2) Control classification

- Description

3) Evidence requirements/ questionnaire

- Control Progress (>50% executed)

4) Control periodicity parameters

- Key: Free ON/OFF field

- Control with Multiple valuation

5) Control mitigation assessment (method)
- Reference: Legal reference

6) Advanced Control Classification

Auxiliary date: free date field
Comments: Free text field

Associated scopes: Relationship with entity scope



1 - Visualizar Entidades um"s,f -

Duplicartarea | Nuevo Documento | Imprimir | Exportar

i - 1) Botones de Creacidén y Edicion

3 [rra—s - Status, Codigo y Nombre de la Tarea

T - 2) Riesgo/s padre/s y Peso de la Tarea

- Responsable

Admin Uises GRe . bsiiedibieme: - 3) Clasificacion Tarea
- Descripcion. Campo texto
- 4) Requerimientos de Evidencia y Cuestionario
- Progreso de la Tarea (>50% Ejecutada)
- 5) Parametros de la Periocidad

Revisicn documentacion

@ - Clave: Campo On / Off libre
s © - Referencia: Referencia legal
S — — ° - 6) Valoracién aportacion al progreso del Control
- 7) Clasificacién avanzada de la Tarea
- Informacion de la Creacion, Edicion y Validacion
| - Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre
e - Ambitos Asociados: Relacién directa con Ambito

MANUAL TIPO DE RESPONSABILIDADINTERND

Cperational

“ QUANT/RAUAL QUALITATIVE 7




1 - Visualizar Entidades

Duplicartarea | Nuevo Documento | Imprimir | Exportar

|\ Revisién documentacién
- I

eaie] S021je1b Jan

ULISES

L

1) Create and edit buttons

- Status, code, and name of the task

2) Parent risk(s) and homework weight ?

- Who is responsible?

3) Classification task

- Description. Text field

4) Evidence and questionnaire requirements

- Task progress (>50% executed)

5) Periodicity parameters

- Key: Free ON/OFF field

- Reference: legal reference

6) Evaluation of the contribution to the progress of
the control

7) Advanced Task Classification

- Information of the creation, edition and validation
- Auxiliary Date: Free date field

- Comments: Free text field

- Associated Areas: Direct relationship with Area

8



2 — Creation of Entities
Creation of new Entity

F pemo uLISES GRC | 1end

ULISES

L

© Incidencias u A Notificaciones B & Calendario

@ Supe strator
24 actiidades, 2 riesgos, 5 confroles y 1 tarea en Ambito Penal Q INFORMES
J 0 C 1

= A A% [R[(Ce||T residual risk s || Dupiicar Nuevo Nueva Nuevo uevo Imprimir | Exportar
'7 Ambito SubAmbito actividad Riesgo ocumento
meEal 2
Demo Ulises GRG v BELOT Tréfico y trasplante flegal g T Cr=ar Ambito
> @ Activos v ;“;E e + G . 7 l N-O?
il nEl 0189 Gestic rear Actividad benc 3RO At J i s
s 4 RRHH = 25% DEL-01-R2Z estion d fsesGRC Adr v Penal
& 1T v » ﬁ DEL-01-R1 Obtencio@+  Crear Riesge bitaca
» & Santiago v . DEL-0? Trata de sereshumanos | L oo Ln Documento v PAMIAS Demo Ulises GRC
%@ Valparsion o' 00% DEL-03 Prostitucion, explotacién s u
> &2 Compras v e | & Abririncidencia
> 98 Vantas s DEL-04 Descubrimiento y revelaci¢
» @2 Contabilidad .~ g DEL-05 Estafas y defraudaciones 8 Duplicar Ambito DESROANS AR & TIEOQ Trc
DEL-05 ¥ ESPONSABLE TIPG Ef
i v i i D UlisesGRC Admi N ti
» €3 Packaging vm e AR AR il . emo Ulises! min ormativa
&2 MacroProceso [#  Editar Ambite =
» & RGPD B3 DEL-O7 Insolvencias punibles o
3 m DEL-08 Daiios informaticos W  Borar Amhbito Ri:as_n,-o per;al de personas juridicas
ALY 2 DEL0G Propiedad industrial e intelectual u
> M ISOCALIDAD XY = - Ll MAS INFORMAGIGH .
» & RSC e DEL-10 Corrupcion en los negocios u —

Options for creating a new entity (scope, activity, risk, control, and task)
1. The parent of the new entitiy must be indicated

2. Right-click on the parent entity
3. Creation under the selected entity

JERARQUIA

Subambito

N\

AMDbito m—

Actividad /

Reunion Kick-Off
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2 — Creacion Entidades
Crear Ambito. Campos universales

Nuevo Ambito

O Geogrifica 1 copieo Aven B
O Normativa AM33
O proceso
Proveedores
O pepartamento s = SELECCIONAR ASCENDIENTE « 5 RIESGO RESIDUAL MEDIC
O Linea Megocio CPD
Activo
Seleccione un tipo il B e 7__ . o
s,|  SELECCIONERESPONSABLE . PO GRUPD SATEGORIA
confirmar Admin Ulises GRC Geografica ‘ - ~ ‘ ‘ - v
DATOS PROVEEDOR = =]

1) Cédigo del Ambito: Campo que debe identificar univocamente al ambito. No permite espacios ni caracteres
raros

2) Nombre Ambito:

3) Ascendiente:

4) Responsable:

5) Riesgo Residual Medio: Valoracion media de los Riesgos inferiores. No editable

6) Tipo de Ambito: Ulises GRC permite entre varios tipos.

7) Clasificacién Ambito

8) Mochila Geografica:

9) Descripcidn

10) Fecha Auxiliar:

11) Comentarios:

Reunién Kick-Off 10



2 - Creacion Entidades
Crear Ambito Geografico. Mochila Geografica

SERTAR UBICACIC L)
1) Razdn Social: s aonit 7 SR,
2) Identificador Financiero: 3—
3) Datos de Direccién
4) Datos extra Sector y Centro Tipo SE—— |':_‘“ .
5) Web URL = = ‘

6) Correo Electréonico
7) ldentificacion Usuario DPO. Interno

~]
|

o Externo a Ulises GRC

Nota: Un Riesgo no puede estar “solo” en un Ambito Geografico, se requiere
crear bajo otro dmbito y luego afiadirlo al Ambito Geografico

Reunion Kick-Off



2 - Cre,acién Entidades
Crear Ambito Proveedor. Mochila Proveedor

1) Datos legales del Proveedor
2) Finalidad

3) Datos de Direccion

4) Web URL !
5) Sector del Proveedor
6) ldentificacién Usuario

Representante legal y Persona de
Contacto. Pueden ser internos o

externos a Ulises GRC 4 URL WeB

Reunion Kick-Off



2 — Creacion Entidades
Crear Actividad.

Nueva Actividad Y

Datos identificativos Actividad
2) Ascendiente

3) Riesgo Residual medio

2 — 3o 4) Responsable

Rer 5) Plantilla de Actividad

Yz smcconereonsiE, Secvecvne, e 6) Evaluacion Impacto

e - - 7) Clasificacién Actividad

8) Descripcidn

9) Fecha Auxiliar

10) Comentarios

[ +Leermas |

Orrrpin s

aaaa-mm-dd

1(EOMENTARIOS (max. 2048 caracteres)

Reunion Kick-Off



ULISES

2 — Creacion Entidades 01

Los campos de una actividad se pueden crear nuevos. Para ello se definen en una plantilla.
Los tipos de campos en la plantilla de una actividad pueden ser:

Y se puede indicar si se quiere que el Campo aparezca dentro de

Texto

Texto Area
Numero

Booleano

Fecha

Usuario
Departamento
Porcentaje
Opciones
Multiples opciones

|(l

Leer mas” o fuera.

Se pueden reunir en un mismo titulo los campos.

Reunién Kick-Off 14



2 — Creacion Entidades

Crear Riesgo

Nuevo Riesgo

S 2 FL ECCIONE RES = 6 TiE
Admin Ulises GRC |_ "’H—

7 pesc :

8 5
e 10 ¢
n—ra

1135‘.:—___--__:

12 coveraee

| +LeerMas |

5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)

ULISES

L

Caodigo Entidad: Automatico / Editable Configurable

Nombre Riesgo (limite 250 caracteres)

Padre/s del Riesgo: Ambitos o Actividades
Resultado Riesgo Residual (Prob. Residual *
Impacto Residual) / 100

Seleccionar Responsable

Clasificacion del Riesgo por Tipo, Grupo y
Categoria. Configurables

Descripcién. Campo texto obligatorio
Valoracion Probabilidad e Impacto Inherente.
Riesgo Inherente = (Prob. Inh * Impact. Inh) / 100
Referencia: Texto para indicar apartado legal
Clave: Campo On/Off libre

Fecha Auxiliar: Campo fecha libre

Comentarios: Campo texto libre

Seleccionar hijos: Aifiadir Controles (ya creados)

15



ULISES

2 — Creacion Entidades 1§

Nuevo Control

Cédigo Entidad: Automatico / Editable
Nombre Control

Padre/s del Control: Riesgo/s

Relevancia. Peso del Control sobre el Riesgo/s
5) Seleccionar Responsable

Admin Ulises GRC | - v | | il v | | L v |

7
6) Clasificacion del Control
7) Descripcion. Campo texto obligatorio
e 8) Habilitar Requiere Evidencia/Doc.
cvimm e 9) Habilitar Req. Cuestionario.
e —— A 10) Progreso > 50% Ejecutado.
1§ e —— | T 11) Periocidad y proxima fecha ejecucion
L - — 12) Clave: Campo libre
g 13) Referencia: Campo libre
¢ T— 14) Habilitar Control con Multiple valoracion
B 15) Valoracion del Control (en funcion del Metodo
— Mitigacion)
1 e 16) Configuracidon Avanzada
1 SomeEnTARIOS (max 2048 caracteres

17) Fecha Auxiliar: Campo Fecha libre
| 18) Comentarios: Campo texto libre
o 19) Ambitos Asociados. Relacidn con ambitos



2 — Creacion Entidades
Crear Control (1)

1) Cdédigo Entidad: Automatico / Editable DI
Configurable P I
2) Nombre Control (limite 250 caracteres)  co»
3) Padre/s del Control: Riesgo/s 3 4
4) Relevancia. Peso del Control sobre el ™ GESTION DE GRGANOS HUMANOS OBTENIDOS DE FORMALICITA RELEVANC
Riesgo/s . JUT—
5) Seleccionar Responsable i s 65 E [k ) ]
6) Clasificacion del Control por Tipo, 7 bescripoion (max 2048 caractees)
Grupo y Categoria. Configurables
7) Descripcion. Campo texto obligatorio )
i T
17) Fecha Auxiliar: Campo fecha libre aaaa-mm-dd
18) Comentarios: Campo texto libre L8 conmniaoR (i 7oA Gasmios
19) Ambitos asociados: Relacion con
entidad Ambito
19

& | Seieccions esferas asociadas

Reunion Kick-Off 17



ULISES

2 — Creacion Entidades 1§

10) Progreso de Ejecucién del Control:

REQUEF '-Z R A-rch'i\-'o-;';o-r-rn;:tiva-pdﬂ. - |
< 50% No Ejecutado -> Status Pendiente Ejecucion . TS TR T —

> 50% Ejecutado -> Status Ejecutado )| SELECCIONAR CLESTIONAR D e =

nombre: FORMULARIO KYC

1 (PrOGRESC DE EJECUCIE —
Si el Control tiene Tarea/s, el progreso queda supeditado al progreso y peso de las tareas

8) Requiere Evidencia / Documento y campo texto libre para indicar el documento
requerido
Si Req. Evid/Doc estd ACTIVO, no permitird aumentar el progreso del Control, hasta
adjuntar un Documento o Evidencia y que esté VALIDADO.
No debe relacionarse el mismo Documento con mas de una entidad.
9) Requiere Cuestionario.
Seleccionar Cuestionario implicado.
No debe relacionarse el mismo Cuestionario con mas de una entidad.
Indicar el porcentaje de respuestas minimo para dar por correcto el Control.
Visualizar el porcentaje de respuestas realizadas hasta el momento.
Si Reg. Cuestionario esta activo, no permitira aumentar el progreso del Control, hasta
qgue se cumpla el % minimo de respuestas requeridas.

8) Y.9) No se pueden seleccionar simultaneamente.

Reuni



ULISES

2 — Creacién Entidades L

11) Periocidad. Indica cada cuanto tiempo se debe 11 e o e
verificar el Control. SERIODICIDAD * 3 v
Fecha de préxima Ejecucién. Dia en que se 19 C. e
verificara el status del Control. AT
Proceso Automatico Chequeo de Ulises GRC SEMAAL
en funcion del status del Control: TRIMESTRAL
“Pendiente Ejecucion” -> “Caducado” 1 3rerenenc ol
“Ejecutado” -> “Pendiente Ejecucion” + Aumentar ENAL

la fecha de préxima ejecucion segun Periocidad + Archivar documento (Si Req. Doc.
ACTIVO) o Generar nueva version del Cuestionario (Si Req. Cuestionario ACTIVO)
“Creado”, “Pendiente Validacion”, “Caducado” o “Con Incidencias” -> No cambiara el
status

Periocidad “Delegado a Tareas”: Permite no indicar fecha de préxima ejecuciony
dejar la Periocidad a criterio de las tareas

12) Clave: Campo de tipo Booleano (On/Off) para uso libre
13) Referencia: Campo texto libre para facilitar las referencias legales pertinentes

Reunion Kick-Off



2 — Creacion Entidades

ULISES

L

14) Control con Valoracién Multiple (CMV): Se puede indicar que el MISMO Control
tiene valoraciones diferentes para diferentes Riesgos. Solo Aplicable a Métodos de
Mitigacion “Standard” y “Standard Ponderado”

15) Diferentes formas de valorar el Control en funcién del Método de Mitigacion

definido para la Compaiiia.

15

33

15

T
mo @ T

BIRENN [700 %

PESO DE fi I—lzu o

HEEER [100 %

15
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2 — Creacion Entidades
Creacion Tarea

Nueva Tarea el X

SELECCIOMAR ASCENDIENTE

VERIFICACION DE LA CORRECTA DETECCION DE UN POSIBLE CONFLICTO [

Y TIPO
poe -
A
® RN [©
aaga-mm-dd
[ +LleerMas |

FECHA AUXILIAR

aaaa-mm-dd

& | Seiecciona &




3 - Configuracion Avanzada Entidades
Ambito. Configuracion Avanzada

| -Leer Menos ]

MAS INFCRMACION

ION DE NIVEL NIVEL 1 w

r RS
DESCRIP

Im

]

1) Descripcion de Nivel
2) Nivel

Reunién Kick-Off 22



3 - Configuracion Avanzada Entidades

1) Clasificacion Isaca: Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad.
2) Valoracidon econémica del Riesgo

3) Estrategia de Gestion: Evitar, Tratar, Transferir, Aceptar

4) Tipo de Amenaza:

5) SOA:

6) Causa: Campo texto libre para indicar la causa del Riesgo

7) Consecuencia: Campo texto libre para indicar las consecuencias

Reunion Kick-Off
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ULISES

3 - Configuracion Avanzada Entidades I

| -L rﬁ
‘automéﬁco v P e S ‘INTERNO ~
6 NMEA BEEIECL I
‘“ v R ‘Riesgos w
3 COMPENSATORIC ® | QUANT/QUAL ‘Cualrtatrvo J
tu o )

1) Tipo de Ejecucion:

2) PDCA:

3) Compensatorio:

4) SOA:

5) Tipo de Responsabilidad:
6) Linea de Ejecucion:

7) Cuantitativo / Cualitativo:

Reunion Kick-Off



3 - Configuracion Avanzada Entidades

IEORMACION [ -Leer Menos |
PO DE EJECUCIC manual " Pt A At U AL | INTERND b
2 e
' ~ ~ 2 LINEA DE EJECUCIC Operacional w
6o
3:-: [PENSATORIC c. v il e Cualitativo v
1) Tipo de Ejecucion:
2) PDCA:

3) Compensatorio:

4) Tipo de Responsabilidad:
5) Linea de Ejecucion:

6) Cuantitativo / Cualitativo:

Reunion Kick-Off 25



5 — Proximos pasos

Duplicar Control | Nueva Tarea | Muevo Documenta | Imprimir | Exportar

Co ABRIR INCIDENCIA EDITAR

Tonalidad / Color

Riesgo Packaging Lote 1

DOCUMENTOS | HISTORICO

HEENN [

Se requiere una
evidencia/documento para
un progreso superior &l
50%

BE 2022.0531

0C
Loocusenios Y toaco

po

| [ [ [ NETEg

Los documentos deben ser
~ validados para un progreso
73 Documento adjunto Admin Ulises GRC superior al 50%

20220531

AD-HOCT b

ba

DOCUMENTCS ] HISTORICO

[po |

@ 73 Documento adjunto Admin Ulises GRC 18 Mayo 2022

Reunion Kick-Oftt




5 — Proximos pasos

- Archivado Ulises
- Posibilidad de No archivar un tipo

Reunion Kick-Off
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ULISES

5 — Automatismo Ulises GRC 1§l

Controls and tasks can be settled an automatic process to check regularity of them

If Control or task are validated (executed or pending execution)
It will depends field “ exection progress” in the momento that automatic process runs:
<50% : Control or task will be “expired”. Change status to “expire
» 50% : Will procede to:
» Reduce “execution progress” to 0%
» Change date with range period defined by “regularity” field
» It will let the control or task in status “pending execution”

HEEEEN [0 [ SECUTIONFROGRESS [0 J*
| 20220601 sl NEXTEXECUTIONDATE * 5554 6601
ANNUAL ~ REGULARITY * ANNUAL -
e [0 T

2022-06-01

AMUAL W

Reunidn Kick-Off 28



Status

© - Ji > i M b

Reunion Kick-Off

Pendiente Validacion

Ejecutado

Incidencia

Pendiente Ejecucion

Caducado

Creado




Status

© I - i b

Reunion Kick-Off

Creado

Pendiente Validacion

Pendiente Ejecucion

Caducado

Ejecutado

Incidencia




Diagrama Controles

v

Reunion Kick-Off



Control Creado

Crear control sin activar la
mitigacion de probabilidad ni la
mitigacion de impacto. Ademas
de no assignar valor a disefo y
eficacia.

MULTIFLE

.E' Ty I_lr" |—|
EFIC ACA . =
) =

Reunion Kick-Off

Nuevo Control

Caonitrol

OPDAE TROL

Col03

= SELED
RISCZ

-

-

2022-06-18

DiARID

W




Para que el control no contenga el
status creado, se deberd activar una o
ambas mitigaciones y asignar un valor
a disefo y a eficacia.

Si el usuario no tiene permisos de
responsable, al crear un control solo
aparecera la opcion guardar o
actualizar y el control debera ser
validado por un usuario superior.

Reunion Kick-Off
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ULISES

L

El usuario responsable podra Elegir la periocidad y fecha de ejecucidn:
validar el control creado por un . |
empleado y/o modificarlo. - [0 F
Entonces, el control quedard en el 2022-06-30

status pendiente de ejecucion, el e DIARIO v

cual se ejecutara en la fecha
indicada en el control.

Reunion Kick-Off



Incidencia u

DESCRIPCION (max. 2048 caracteres)

Describe la incidencia detectada.

=N UE LA CIIENL -— W Gl Alta W

* EET (TE

ETECCIO 2022-06-21 e bk 2022-06-23

A partir de un control pendiente de validar, de ejecutar o ya
ejecutado, se puede detectar una incidencia.

Se abre la incidencia, se describe incluyendo la fecha de
deteccion y la prioridad para solucionarla.

Reunion Kick-Off



Editar Incidencia

EDITAR
coI01 co101
Control 1 Control 1
nn Fecha Limite: Marina Bagur [ FF.-c.ha La‘rrme:
Incidencia 1 Incidencia 1

RIESGOS Rabatori 't RELEVANGIA FECHA DE PRIORIDAD:  PROGRESO:

5 II DETECCION: Low 0%
28 Junio 2022
COMENTARIOS:
RIESGOS  Robator HE _EUANEIA

¢

Ay -/ B
PROEIEESO

Reunion Kick-Off



ULISES

Status Incidencia I

Abierto Aceptado En Progreso Resuelto Cerrado

LY = 2 b = |

e Actualizar el progreso < 100%:

PROGRESD

e —— {— - * [40 "

o= e 2 = |
'

Reunion Kick-Off




Resolver incidencia

* Actualizar el progreso =100% y/o seleccionar el botén Resuelto:

S

AR

= ® r 2D =

l l

La incidencia vuelve al estado Aceptado Se cierra la incidencia
actualizando el progreso al 0%

Reunion Kick-Off



Ejecutado

el status pasa a ser ejecutado.

n Cuando el progresso de ejecucion del control se pone al 100%,

FROGRE DE BEJECGUCION ..... Imlj{c I::-I'_T__I‘-’:-__; GOl ALORACION _
BHEEIMY FEQHA BE 2022-06-23 S HER [s0 <[]

RIBDIEIIAT SEMANAL v  EFIGACIA IT'% =

gl
1
m
(]
=
L
1
I
m

Reunion Kick-Off



ULISES

Caducado U

El proceso de Ulises permite ejecutar un control automaticamente.

PROGRESD DE EJECUCION mmm |45 r#‘
PROXIMA FECHA DE 2022-06-21

EJECUCION *

PERIODICIDAD * DIARIO M

Reunion Kick-Off




ULISES

L

Si el proceso de ejecucidn es superior al 50% el dia de |la fecha de ejecucion:
—>
HEREE [ [

2022-06-21

DIARID bt

* El control cambiara a status Pendiente de Ejecucion
* El progreso de ejecucion volvera al 0%.
* La fecha de ejecucion se actualizara en funcion de la periodicidad indicada.

| D |
2022-06-22

DIARIO o

Reunion Kick-Off



Control con cuestionario requerido

1. Crear Control
2. Activar Cuestionario Requerido
3. Seleccionar cuestionario

4. Fijar el porcentaje minimo de respuestas requeridas

5. Guardar/Actualizar Control

i
)
i
L
T
i
T
Iml
i
I
1]
(]
(]

-------

Reunion Kick-Off

Seleccionar cuestionario

1CREAR CENTRO DOMUSVI 2

CANAL DE DENUNCIA EVENTOD

CAMAL ETICO ULISES

CANAL_ETICO_DOMUSVIESP_PRUEBA
Compliance Penal

crea decumento Evento y Accidn

Cuestionario prueba Paula
Cuestionario prusba Paula 2

Cuestionario prusba Paula 3

pE—




Cuestionarios

[Ver respuestas ]

[Ver respuestas ]

B Tipo
| _ = & 3]
v TERES - Paula 2 Paula 2

» M Normativa .. x/

Cuestionario Cuestionario
prueba Paula 2 prueba Paula 3
version: 2 version: 2

[ Ver respuestas ]

[ Ver respuestas ]
]

B Gestién Documental

8] (=] (9
£ Librerias Paula 4 Paula 1

= Cuestionarios

e Cuestionario Cuestionario
=0 Canales prueba Paula 4 prueba Paula NOU
version: 2 version: 1

w Ulises GRC | 15 Ambitos | 7

Reunion Kick-Off



Cuestionarios

Responder Contestar el cuestionario

[Ver respuestas ]—> Ver las respuestas registradas

9

Paula 2

Ver listado de versiones del
Destinatarios del cuestionario cuestionario

Reunion Kick-Off



Cuestion

= ‘ CANAL PAULA

CANAL PAULA

ario

COLORES

Volver a empezar el cuestionario,
borrando las respuestas
registrades hasta el momento

Cerrar el formulario,
las preguntes no se
guardan

() Roio

) Rei

i

niciar

A

y

Paor favar seleccione &l color

| Siguiente = |

]

Volver a empezar el cuestionario,
borrando las respuestas
registrades hasta el momento

Reunion Kick-Off

l

Barra progreso del cuestionario




ULISES

Respuestas registradas del cuestionario L]

RESPUESTA AL CUESTIONARIO &

>

[ Ver respuestas ] RESPUESTA AL CUESTIONARIO

CORREQ DEL USUARIO NOMBRE DE USUARIO
maring.bagur@itaca-auditores.com Marina Bagur

[E Fecha v

» PAULA_. CANAL . 30 Junio_

FECHA DE RESPUESTA
&8 29 Junio 2022

marina.bagur@itac.. Marina Bagur 30 Junio 2022
RESPUESTAS

COLORES
Rojo

Aceptar

He leido v acepto

marina.bagur@itac.. | Marina Bagur 29 Junio 2022

INFORMACION PERSOMAL
Me gustaria permanecer €n &l anonimato.

Consentimiento
Consiento

ADJUNTAR DOCUMENTOS

Reunion Kick-Off




\Versiones

Responder

Ver respuestas

Se puede accedir a las distintas versiones del
cuestionario. Se permite accedir al registro de
respuestas, enviar emails, consultar los usuarios, etc.

Paula 1

Cuestionario
prusba Paula

version: 3

Paula 1 Paula 1
Cuestionario Cuestionario
prueba Paula prusba Paula
version: 1 version: 2

Reunion Kick-Off



Destinatarios

8

DESTINATARIOS x

NOMBRE DEL CUESTIONARIO

CANAL PAULA

VISIBILIDAD

publico

VERSION

2

ENLACE

(@ verenlace) ——>

DESTINATARIOS 14 (&)
] = MNOMBRE CORREQ ELECTRONICD EMLACE
O = Admin Ulises GRC ariadna@ulisesgre.com
1] 2 AOPTAgjADy AOPTAgjADY
(] & CywFFHnbws CywFFHnbws
J & ICZGygQUM IICZ2GygQUM
] 2 JmMjPiaYOW JmMjPiaYOQw

Marina Bagur

]
[ T

oJciNrDyme

1]s]

paco yopmail july

[
(Ils]

o

Rebecca Watley

SexFnPiMuUf

(18]

|
(1]e]

sOkaXELnht

Reunion Kick-Off

marina.bagur@itaca-auditores.com
oJciNrDyme
pacojuly@yopmail.com
Rebecca .5 Watley-1@ou.edu
SexFnPiMUF

s0kaXELnht

ORCRCRONCHCHCRCRORORS

|

Obtener enlace del cuestionario para poder
compartir con usuarios externos

& | EnLAcE X

ENLACE EXTERNO CUESTIONARIO abrir
e
https://demo.ulisesgrc.com/#/questionnaire/NWs3MitiM3RjaE4zcjlwv21n
& | ENLACE X
ENLACE EXTERMO CUESTIONARIC, PARA: ADMIN ULISES GRC abrir
L&)

https://demo.ulisesgrc.com/#/questionnaire/aDhzckwONKIMYWdHd3VNE!

Obtener enlace del cuestionario para un usuario en
concreto, en este caso para Admin Ulises GRC




Agregar Nuevos Destinatarios [(&¢]

@ - agregar usuarios externos
B sE'eccinnarusuariok

W borrar

NOMBRE/USERNAME CENTRO DEPARTAMENTO

Buscar

LISTA 17
PUEDE SELECCIONAR

usuarios w |

[] U®  Xénia Casassas xenia.casassas@itaca-auditores.com
] U%  Jonefl Ramirez Ramirez jonelirz@ulisesgre.com

] U®  Eduulises ed torrelles@ulisesgre.com

] U®  Trent Youngjun trent@ulisesgrc.com

] U®  Marcos Sanchez Sotés marcos.sanchez@yopmail.com

borrar | [ =) deshacer

Reunion Kick-Off

) deshacer

SELECCIONADOS

B Seleccionar

NOMERE

X

Seleccionar

Seleccionar usuarios para afadir
en el listado de destinatarios del
cuestionario




Usuarios Externos

@ o agregar usuarios externos DESTINATARIOS %

B seleccionar usuario

NOMBRE DEL CUESTIONARIO VERSION
Cuestionario prueba Paula 2 2

AGREGAR USUARIOS EXTERNOS x ——— .

publico & ver enlace

nombre correo electronico - B i
DESTINATARIOS 2 (- ’E]
test test@test.com x 0 2 NOMBRE CORRED ELECTRONICO ENLACE
0 & Marta Abaana ialalagyopmail.com
agregar nuevo usuaric
L » g test test@test com

(8 mporr

Se pueden eliminar usuarios:

DESTINATARIOS 172 (4] [&]

[11] = NOMBRE CORREQ ELECTRONICOD ENLACE
0 = Marta Aba ana lalala@yopmail.com @
% o test test@testcom

Reunion Kick-Off



Enviar Correo Electréonico (4]

1. Seleccionar destinatario(s).

DESTINATARIOS 2/5 [x]

] &= MNOMERE CORRED ELECTROMICO ENLACE
& Admin Ulises GRC ariadna@ulisesgre.com
[ = Marina Bagur marina. bagur@itaca-auditores.com
iv] & Marina Yaopmail marinayop@yopmail.com

2. Ver etiquetes / Ocultar etiquetas.

& | ESCRIBE EL CORREO ELECTRONICO = ‘ ESCRIBE EL CORREO ELECTRONICO X

‘

(W ocultar etiquetas )

ASUNTODEL CORRED FIECTRONICO ASUNTO DEL CORREO ELECTRONICO b Compafiia

» Cuestionario

CUERPO DEL CORRED ELECTRONICO
CUERPO DEL CORREQ ELECTRONICO w Destinatario

“» B I U & my = % 9 |9 %
) 4] B I u & B~ - % |correoeiectr6nico del destinataric

(=] i
Escriba aigo Q 3] a8 : nombre completo
@ span Caracterss: 0 Paabras 0 enlace externo

@ span Caracteres: 0 Palzbras: 0

Reunion Kick-Off



Enviar Correo Electrénico Peronalizado (4]

& ‘ ESCRIBE EL CORREO ELECTRONICO

(W ocultar etiguetas |

ASUNTO DEL CORREO ELECTRONICO

Cuestionario

* Compaiiia

CUERPO DEL CORREO ELECTRONICO

Q e =1

Hola %e%areceiver fullName%e%s,

Rellene este cuestionario: Y0%questionnaire externall ink %%

Gracias,

%% company name%a%
%escompany.address?%

%% company.postalCode%% %%company.city%a%

] B I u &5 |

| logo | | nombre | | Direccion |

| ciudad | | Cadigo Postal |

w Cuestionario

nombre | | version

enlace externo

w Destinatario

@ div Caracteres; 167 Palabras: 11

Reunion Kick-Off

| correo electronico del destinatario

nombre completo

enlace externo

J

ULISES

L

CUERPC DEL CORREQ ELECTRONICO

s B 1 u = h v =

Q D =

Hola %0%areceiver fullName%%a,

Rellene este cuestionario: %%questionnaire externall ink%%4

Gracias,

24%company name%a%

Ya%ocompany.addresz %%

34%hcompany postalCode?:% Yelbcompany city Vet

B dv Caracteres; 161

%

Paiabras: 11




Correo electronico recibido

Correo electrénico personalizado para cada email.

Cuestionario

7 | €3 Responder | %3 Responderatodos | —> Reenviar | | *=*

noreply@ulisesgrc.com —
Fara rarina.bagur@itaca-auditores.com v 01/07/2022 16:14

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje.

Hola Marina Bagur,

Rellene este
cuestionario: https://demo.ulisesgrc.com/#/questionnaire/ MESIVEw3NDZocTNMcTIneFltaHFI TIIFcXpCcEZ55 1R 2kAcU1 pOThxek

Gracias,

iTaca
Calle diputacion 279, piso 1
08007 Barcelona

Reunion Kick-Off
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Metodo de Mitigacién

Reunién Kick-Off



Método de Mitigacion de la Compahia

@ Inicio | = n co|| T2 Riesgo Residual v | ¥ | Inicio General

1- Seleccionar la compaiiia

2- Ver detalle CETSCI0N - 5] --nu
3- Método de mitigacién ¥ v %] ‘

Rig0 Admin Ulises GRC
> & Normdva Ma..

Riesgo incendio casa Marina  Admin Ulises GRC

Risk de Incendi Casa Marina Bagur
1 Admin Ulises GRC
Robatori Marina Bagur E B Mediana: 4
Risk1 Marina Bagur & W Baja: 8
Riesgo R3 Marina Bagur :;J M Con Incidencias: 1
Definidos por la compaiiia: Accidente Marina Bagur R
Risc KO Marina Bagur b=
- None (Estandar) \I/
- Max
- Cumulative 1
. Imprimir | Exportar
- Weighted |
iTACA
Se tendran en cuenta los
controles validados con un T —_—
progreso de ejecucion
mayor al 50%. S e

Industrias extractivas PEQUERIA

DESCRIPCION
Leading company in risk consulting services.

Reunion Kick-Off



Se tendran en cuenta los ULISES

U

controles validados con un
progreso de ejecucion
mayor al 50%.

None

Depende de la relevancia. Representa el valor definido por el disefo y la eficacia, en funcidn de si aplica a la probabilidad
y/o impacto del riesgo.

Si los campos mitigacién de probabilidad y/o impacto estan activados, el control mitigara la probabilidad y/o el impacto
del riesgo, restandoles la relevancia del control.

Max
En todos los controles, se indicara la probabilidad y el impacto inherente que se desea mitigar. De todos los controles,
solo mitigard al riesgo el que tenga una mayor cantidad de mitigacion.

Cumulative

Todos los controles tendran un porcentaje a mitigar de probabilidad e impacto sobre el riesgo.

El primer control mitigara el porcentaje indicado sobre el riesgo inherente.

El siguiente control mitigara el porcentaje indicado sobre la probabilidad residual y el riesgo residual, dejando asi, unos
nuevos valores de riesgo y probabilidad residual. Este proceso se aplicara sucesivamente para los siguientes controles.

Weighted (Ponderado)

Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se
restaran a los inherentes.

1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, ademas del peso (%) que tendra el control.

2- Los pesos se normalizan sobre 100%.

3- Se restara el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.

Reunion Kick-Off
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Metodo de Mitigacion Estandar
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Probabilidad = Impacto Sin aplicar medidas de mitigacion
100

Riesgo =

R PROBABILIDAL o ::i _60*40_
1 N [eo [ % R==o0 =24%

_ 80%20

PEOBABILIDAL o E_‘-_:_l: _ .
Illl [80  ]*| ; _ R 100 =16%

R llli : .B“D- %= it 80 *100
3 - Y R = = 80%
BACTE _ 80 % 100
[ | | NECO

Reunion Kick-Off



Mitigacion de un riesgo

Disefio + Eficacia  _

(Prob — X) * (Efi — X)

Relevancia =

R D

= Fila) :
TIE A e
TIPLE

Reunion Kick-Off

i§

wig M

=X — Riesgo = 100
I [ = [0 RELEVANCIA

EEE [ FE > :\ll Re= 50250=50

(60 —50) * (40 — 50)
=1 < = 09
100 =0 =0%

“-‘é|'_

=]
=

il

1
[T
L
m
I
I
(og]
o
+
(o))
o
I

o

(80 — 70) * (20 — 70)
100

<0 =0%

IT"‘.:'C |i| RELEVAMCIA Re: 10420 — 15
e ; 2

(80—15)*(100—1 )

00 = 55.25% =~ 55%




ULISES
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1. Status del Control:
El control mitiga el riesgo cuando el status del control es validado.
Cualquier otro status de un control hace que no se aplique la mitigacién al riesgo.

2. Progreso de ejecucion:
La valoracidn de este camo afecta al status del control y por tanto, a la mitigaciéon o
no del riesgo. Un valor superior al 50% mitiga el riesgo.

Reunion Kick-Off
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Control con Valoracion Mdltiple 1§

1. Seleccionar Riesgo(s)

2. Activar control con
valoracion multiple:
Permite aplicar un control
a distintos riesgos.

3. Asignar una
ponderacion al diseio
y/o a la eficacia:

Reunion Kick-Off

v, — I

X

PROGRESO DE EJECUCION e CONTROL CON VALORACGION
EEE [ e x

2022-07-01

%3]
m
I

m
Ca
()
]
1

el
1

(7]
]
m
=

SEMAMNAL w

[ +Leer Més*

RIESGO EISEND EFICIENCIA RELEVANCIA

e B (w0 e = 5 Il
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Riesgo R1
Riesgo R2 .. IT' l ITl l
Riesgo R3 .. ITl .. IT' l
Riesgo Relevancia Riesgo Residual
25 + 25 (60 — 25) * (40 — 25)
R, Rel = =25 = 5.25 = 59
2 100 ' /o
40 + 20 (80 —30) * (20 — 30)
R, Rel > 30 100 <
25 + 25 (80 —25) » (100 — 25)
— — = 41.25 = 419
R; Rel = = 25 100 /0

Reunion Kick-Off
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Control 1 - l. I c.il l 40 + 20
- c Rel; = =30
Rel, = 30 + 15 =45
ENC | 10 r-é
Control 2 . Rel. = 10+20 15
. 2 2= -
ACA . |2|:| |--: 2
(80 — 45) « (80 — 45)
80 |7} Ri Residual = ~ 12
111 | | iesgo Residua 100 %
] B ET
DISENO EFICACIA
RELEVANCIA CTRL 1 40 20 30
RELEVANCIA CTRL 2 10 20 15
PROBABILIDAD 80 30 15 35
IMPACTO 80 30 15 35
12

Reunion Kick-Off



Mitigacion de probabilidad

El control solo aplica a la probabilidad del riesgo.

Control
: = [ I*E
o Rel ] 20+ 30 55
EFi i) o = elevancia = =
S [30 |*E] 2
Riesgo

NTE Mitigacion de impacto OFF

(40 —25) % (80 —0)
AR T [ [ = = 0,
BACTE Riesgo Residual 100 12% H

Reunion Kick-Off



Mitigacion de impacto

El control solo afecta al impacto del riesgo, no a la probabilidad.

Control
- B [20 *E]
S Rel ] 20+ 30 55
EFICACIA s elevancia = =
= [30 [*EJ 2

TIGACION DEIMPACTO (@)

Riesgo
F :l"u HERENTE Mitigacion de probabilidad OFF
PROBABILIDAD
i [0 T

Ri Resid l_(40—0)*(80—25)_220/

IMBACTE . iesgo Residual = 100 =22% —
B [s0 [*[)

Reunion Kick-Off
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= La seleccion de mitigacion de probabilidad y/o impacto afecta a TODOS los riesgos a los que
se aplica el control.
= No se puede adaptar en funcién del riesgo.

Mitigacidn de probabilidad desactivada para todos los riesgos

G

copy - RISK3 ITFE IT':_E
Riesgo R1 .. I?I:& .. I?Izé l

Reunion Kick-Off
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Metodo de Mitigacién
Cumplimiento

Reunién Kick-Off
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Cumplimiento (Fullfillment)
Los controles mitigan o no (se tiene en cuenta el control si el método de mitigacion estd marcado como activo). Se
mitigan mediante la media de los controles activos disponibles.

Los parametros implicados en el calculo de la mitigacién del control sobre el riesgo son:
- Media de probabilidad de mitigacion
- Media de impacto de mitigacion

Impacto Residual * Probabilidad Residual

Riesgo Residual =

100
Impacto. Inhe = (100 — Mit. Impact . , _ Prob.Inhe x (100 — Mit. Prob)
Impacto Residual = p (100 pact) Probabilidad Residual = 100
N? Controles Impacto OK Ne@ Controles Probabilidad OK

Media Impacto Mitigacion = Media Probabilidad Mitigacion =

N¢@ Controles Impacto Activos N® Controles Probabilidad Activos

Reunion Kick-Off



Ejemplo Cumplimiento con un control

1. Crear riesgo

RIESGO INHERENTE

BEE

PROBABILIDAD

mn [= 0 L
= B

2. Crear un control activo

PROGRESO DE EJECUOION e e M7 &
s e e MITIGACION DE IMPACTO >
e Tt 2022-07-15 [ @)

SERIDDIGIDAD & CUATRIMESTRAL v

3. Se obtiene un riesgo residual de 0% ya que el control esta activo y el promedio de los controles es
100 % por lo que se obtiene una probabilidad e impacto residual de 0.

RIESGO

RESIDUAL

Reunion Kick-Off
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- Crear dos controles activos

[ 80 |®  pposaBILIDAD ./ ' Se obtiene un riesgo residual de
L 2022-07-15 SRR EETEEEE - 0% ya que tiene dos controles
D * SR . activos de dos disponibles por lo

que el promedio de los controles
es 100 % y por tanto, se obtienen

EEEE [0 |* . gt LiE _:-.:5 L : una probabilidad e impacto
LD 2022-07-28 EARNREMBATE residual de 0.
_ SEMANAL v
. - 2 . . 65 * (100 —100)
Media Probabilidad Mitigacién = > 100 = 100% Probabilidad Residual = 100 =0
: _ 2 , 85 * (100 — 100)
Media Impacto Mitigacion = > * 100 = 100% Impacto Residual = 100 =0

00

Riesgo Residual = 100

= 0%

Reunion Kick-Off



Ejemplo Cumplimiento — 2 controles, uno inactivo

2. Si el segundo control no se activa:

PR HESL) B UL Y .... IT'E“E
PREXIMAFESHAES 2022-07-15
EHIOBAGIBAD IS CUATRIMESTRAL v

ROGRESO DE EJECUCION gy [,
SRARANFEDHA IDE 2022-07-28

EHIBEIRIRAE SEMANAL v

1
Media Probabilidad Mitigacion = 5 * 100 = 50%

1
Media Impacto Mitigacion = 5 100 = 50%

Riesgo Residual =

Reunion Kick-Off

42.5 % 32.5

100

N DE M -

m

.: _ C:E -:)
-

Probabilidad Residual =

Impacto Residual =

=13.8 = 14%

65 * (100 — 50) _

La media de los controles activos
disponibles respecto al total es
del 50%, por lo que la
probabilidad e impacto residuales
son distintos de 0.

32.5

85 * (100 — 50) _

100

100

42.5




PROGRESO DE EJECUCIO! o MITIGACION DE &
|g{] Io it BT s . . .,
2EERE PROBABILIDAD n Un control pendiente de ejecucion se
FOEIOAY s PECHADE 2022-07-27 = S @ considera activo.
PERIODICIDAD * KT & Un control que no tiene activa la
mitigacion NO esta activo.
BRUKININ FERMADE 2022-07-27 SRR LS -
PEFIDIGRIAR:® MENSUAL v
. S - . Si dos controles no tienen la
DREOGRE EEJE . ) WAL ] = el . . .
HEENE [=0 | BEOBARILIDA] @ u mitigacién de impacto activa, no se
PROXIMA FECHA DE S MITIGACION DEIMPACTO (I tienen en cuenta.
FERIIRIEIDAD CUATRIMESTRAL v
SR FERHIV O 2022-07-29 AR D -

B DIARIO v

. — — 3 . _ 65 * (100 — 75)
Media Probabilidad Mitigacion = i 100 = 75% Probabilidad Residual = 100 = 16.25

i _ 1 _ 85 * (100 — 50)
Media Impacto Mitigacion = > * 100 = 25% Impacto Residual = 100 =425

DIESC0

16.25 % 42.5 RESIDUAL

Riesgo Residual = —————""=6.9 ~ 79
iesgo Residual 100 6 %o
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Si un control tiene varios pasos o deben intervenir diferentes usuarios, se puede subdividir el control en varias tareas
independientes.

Cada tarea puede tener su propio responsable y una fecha personalizada.

Cuando se afaden tareas a un control, el progreso de ejecucién deja de ser editable por el usuario y dependera de la
media de los progresos de ejecucién de las tareas.

- Larelevancia de las tareas se normalizara para obtener una relevancia total de las tareas igual a 100. Esta se sumara al
progreso de ejecucion del control cuando el progreso de la tarea sea superior al 50%.

Reunion Kick-Off



Creacion de tareas

@ 1. Seleccionar control
Clicar con el botdon derecho
3. Seleccionar “Crear Tarea”

N

@ Duplicar Control | Mueva Tarea_  Nuevo Documento | Imprimir | Exportar

21
s

=} Riesgo3

Marina Ba-gu_r o

Seleccionar control

Ver detalle del control (parte
derecha de la pantalla).
Seleccionar botdn Nueva Tarea

ULISES

L

paco_standardimett Marina

Riesgo3 Marina Bagur
Parte 2 +  CrearTarea k rina Bagur
) 4 Crear Un Documenio
ombre Tar
Riesgo2 A Abririncidencia
Ctri1
Atraco I Duplicar Control
Sequrata
Alarma @ Editar Control

Riesgo Accidente

Borrar Control
Control3

Control2
Controll Marina Bat

g MARINA | Menu

Muevo

1. Seleccionar Nuevo
2. Clicar en Tarea dentro del menu de
creacion de una nueva entidad.

Reunion Kick-Off

«  Marina
*» M Marina

CREACION UNA NUEVA ENTIDAD

Centro
Ambito
Riesgo

Control

Tarea k
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Al crear una tarea, se le asigna un peso dentro del control para poder tener una importancia entre distintas tareas.
Igual que en el resto de entidades, para que la tarea se ejecute, el progreso de ejecucion tiene que ser mayor al 50%.
Un valor menor a 50% equivale a una tarea en estado pendiente de ejecucion.

Se puede requerir responder a un cuestionario o mostrar una evidencia o documento para poder guardar la tarea como
ejecutada.

i | =i [0 ¢ " T 1Y g0 |[*
P > 2022-07-31
: : MENSUAL v
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Necesita evidencia o documento

Am | | Ac ﬂﬂ Riesgo Residual ~ |¥ Duplicar tarea | Muevo Documente | Imprimir | Exportar

paco_stands Marina E El documento debe

B - Riesgo3 Marina Bagur validarse si se quiere

V4 | ctriz Marina Bagur !! ! .
e cambiar el status de la

+  Crear Un Documento k

<

& mm Fane _— i tarea a ejecutada.
loLES Ciri2 o
P | 2 Nombre Tarea < | C
! A Abrr incidencia e 2
v m 7 Riesgo2 al|c
B 8
$ W2 4 &  Duplicar Tarea g" g
A W 5 Atraco NSABLE  TIFQ SRUPG CATEGORIA als
¥ m 16 Segurata [ Editar Tarea Bagur B
I Alarmna Nueva Documento
v E 3 Riesgo Accidente W Borrar Tarea |PCION
X mm 1a ranfrala WSS T F ST T

DOCUMENTOS [ HISTORICO

| P2 TIPO4

w

E s Documento Evidencik Marina Bagt *
Documento
\‘ Evidencia

DOCUMENTO ) max 2048 caracteres
Documento Evidencia o
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ULISES
Listado Documentos y Evidencias U

B Gestién Documental

Buscar Fechade + I3 |E|
£ | ibrerias DOCUMENTOS  EVIDENCIAS CANALES
= . . | Bvidencia Contral 1 Cirl1 29 Julio 2022
= Cuestionarios R4 -V'dencia Con i
© & Doc Mombre Tarea 29 Julio 2022
® :
ax Canales @ B Documento Evidencia Parte 1 28 Julio 2022
& Usuarios
| ~ ] VER ARCHIVAR EDITAR PADRES
Se puede obtener el . A
listado de documentos y poc
evidencias.

ENTIDADES VINCULADAS DOCUMENTO
Se puede acceder a cada Mty
uno de ellos, modificarlos, ' '

descargar el archivo,

. . RESPONSABLE USUARIO VALIDADOR VERSION
validar el documento si
, Marina Bagur Marina Bagur v
todavia no estaba
ejecutado, etc.
CATEGORIA 1 CATEGORIA Z CATEGORIA 3

DESCRIFCION
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Crear nuevo documento/evidencia - Archivo

1
Desde archivo:

SELECCIONE EL ARCHIVO A UTILIZAR « VERSION
1 & seleccione archivo
g MARINA | NMenu
CODIGO « NOMBRE DEL DOCUMENTO »
NUEVO DOCUMENTC  Desde Archivo 2 e

Desde Plantilia

‘i RESPONSABLE . USUARIO VALIDADOR
E_ Inicio En Blanco 2, | Marina Bagur &, |usuario
-
. Gm Dmlrmml SELECTIONA LECTORES SELECCIOMNA FIRMANTES
g - | Usuario & | usuario
Lista de plantillas DESCRIPCIGN »

- Setiene que adjuntar
un arCh|V0 3 CATEGORIA1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
- Asignaraun
responsable TIFO,
- Asignar posibles
lectores, firmantes y/o ;
usuarios validadores =
- Se tiene que vincular el
documento a una
entidad.

P

GUARDAR
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ULISES

Crear nuevo documento/evidencia - Archivo

Desde archivo:
BUSCADOR SELECCIONADOS
. U NOMBRE
CODIGD « NOMBRE «
NOMBRE/USERNAME GENTRO DEPARTAMENTO ] i Sagee
g Documento 1 . D
- . ® ‘Soporte Beta.
SELECCIONAR NUEVO ARCHIVO PARA USAR + VERSION -~
»
& MicrosoftTeams-image.png vl
LISTA 7
PUEDE SELECCIONAR
ENTIDADES VINCULADAS . -
= | ( C° Controi3 )
O U erorl errori@ulisesgrc.com
. O v emorz error2@ulisesgre.com
RESPONSABLE « USUARIO VALIDADOR
g = T T
| & | Marina Bagur | & | Soporte Beta :
SELECCICNA LECTORES SELECCIONA FIRMANTES
» | Soporte Beta & | usuario
| = | pemo Ulises GRC
LISTA T
PUEDE SELECCIONAR
v
—>
O u errorl error 1 @ulisesgre.com
O v ermor2 error2i@ulisesgre.com

I S
I A T R
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Visualizacion del documento/evidencia U

DESCARGA TODOS LOS DOCUMENTOS

VER | EDITAR = ARCHIVAR  VALIDAR El documento creado se puede ver,
editar, archivar, descargar y validar.

DOCUMENTO
DOCUMENTO 1

Al validar el documento, éste pasa de

ENTIDADES VINCULADAS DOCUMENTO
) —— pendiente de validacion a validado.
. .
Solo lo podra hacer el usuario con
RESPONSABLE USUARIO VALIDADOR VERSION permisos de validacion.
Marina Bagur Soporte Beta v
CATEGORIA 1 CATEGCRIA 2 CATEGORIA 3
v
T o ﬁ DI M VER ARCHIVAR EDITAR PADRES
L | - -
COMENTARIO DOCUMENTO
DOCUMENTO 1
ENTIDADES VINCULADAS DOCUMENTO
LECTORES [ -
- - RESPONSABLE USUARIO VALIDADOR VERSION
EIRMANTES [ - Marina Bagur Soporte Beta vl

HISTORIAL DE LOGS
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Metodo de Mitigacién
Estandar Ponderada
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Weighted (Ponderado)

Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se
restaran a los inherentes.

1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, ademas del peso (%) que tendra el control.
2- Los pesos se normalizan sobre 100%.

3- Se restara el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.

] Relevancia Inicial, * Relevancia Inicial,
Relevancia =

Y. Relevancias que afectan al riesgo

Reunion Kick-Off
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1. Calcular la relevancia de los distintos controles
a partir del disefio y la eficacia:

2. Suma de todas las relevancias que mitigan la
probabilidad. Divide la relevancia del control
1 entre la suma de las relevancias.

3. Suma de todas las relevancias que mitigan el
impacto. Divide la relevancia del control 1
entre la suma de las relevancias para obtener
la ponderacion.

4. Hacer el producto de la relevancia por la
ponderacion para cada control y sumar los

valores.

5. Diferencia entre valor del riesgo y la suma del
producto de las relevancias ponderadas

Reunion Kick-Off
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Riesgo Inherente

80 * 60
[ | BNETIN Riesgo = = 48%
100
Il (e [
Riesgo con un control: . 60 + 40
Relevancia = > =50%
5 o | [60 |* 80 — 50) = (60 — 50
Riesgo Residual = ( ) ( ) = 3%
Bl i 100
Riesgo con dos controles:
40 + 20
[ ] | [0 |* Relevancia = > = 30%
|\ [20 ¢ Relevancia Total = 30 + 50 = 80%

(80 — 80) * (60 — 80)

=09
100 o

Riesgo Residual =

Reunion Kick-Off
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nm; 50 |* iesgo Inherente = o0 - b
o (e J*
Control 1
60 + 40
Relevancia = = 50% = 0.625

2 50 + 30 \
Control 2 / 50*0.625+30%0.375 = 42.5

Relevancia = 0+l 30% S0130 0375
, , (80 — 42.5) * (60 — 42.5)
Riesgo Residual = =6.56% ~ 7%
100
DISENO EFICACIA
60 40 50 PROB INH 80 42,5 37,5
40 20 30 IMP INH 60 42,5 17,5
6,5625
ACTIVO/NO RELPROB __RELIMP IE
1 50 50 0,625 0,625
1 30 30 0,375 0,375
SUMA 80 80 1 1

Reunion Kick-Off
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Relevancia Prob;

Rel ia Prob Ponderada =
elevancia Prob Ponderada " Relevancia Prob

_ Disefio + Eficacia .
Relevancia = > z Activo; * Rel Prob; * Rel Prob Pond,;
Ctri=1
DISENO EFICACIA  RELEVANCIA
CTRL1 60 20 40 RIESGO
CTRL 2 15 25 20 PROB INH 90 33,5384615| 56,4615385
CTRL3 12 12 12 IMP INH 75 17 58
v | 32,7476923
ACTIVO/NO  RELPROB  RELIMP RELPROB POND  REL IMP POND -
CTRL1 1 40 0,769230769 0
CTRL 2 1 0 20 0 0,625
CTRL 3 1 /12 12 ;230769231 0,375
SUMA / 52 32 \ 1 1

n
Z Activo; * Rel Imp; * Rel Imp Pond;
Ctri=1

Mitigacién de probabilidad OFF Mitigaciéon de impacto OFF

Reunion Kick-Off



ULISES

w

Metodo de Mitigacion
Pesos Dobles
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CON PESOS
DOBLES

Weighted (Ponderado)

Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se
restaran a los inherentes. Los controles tienen que estar validados con un porcentaje superior al 50%.

1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, ademas del peso (%) que tendra el control.

2- Los pesos se normalizan sobre 100%.

3- Se restara el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.

N
Total Miti 6m Prob Prob Ink Mit Prob; Peso Prob;
= k k
otal Mitigacion Pro . rob In 100 100
i=1
N
Total Miti o I Iio Iy Mit Imp; Peso Imp;
= * *
otal Mitigacion Imp 2, mp In 100 100
1=

(Prob Inh — Total Mit Prob) * (Imp Inh — Total Mit Imp)
100

Rieso Residual =

Reunion Kick-Off



ULISES
Ejemplo con un control L

RIESGOD INHERENTE

PROBABILIDAD RIESGO RESIDUAL
w0
IMPACTO

e [ *C

E‘FUE*E':IEE;:E WEE [e0 | Mitigacién Prob = 90 % 0.60 * 0.40 = 21.6
CONTROL DEL PESD DE LA 10 IT'@, ["_—] Resultado Probabilidad = 90 — 21.6 = 68.4
PROBABILIDAD il =

MITIGACION DEIMPACTO

BN | 60 F’“ E Mitigacion I'mpacto = 70 = 0.60 * 16.8
kg [ I*E Resultado Impacto = 70 — 16.8 = 53.2

IMPACTO

RIESGD

68.4 % 53.2 RESIDUAL

Riesgo Residual = T 36.38 m

Reunion Kick-Off



Ejemplo con dos controles

b hl:'_l_-'\-

IIII g0 |*[

G s o
B L T P T IR TN LA o =
MITIGACION DE EiEiE IT'@E [_l T e e ERER | 80 |"‘| |
e T T, FHSA DL LIS —
FRUBABILILAL -—

~AORTEO T DESO DELA . —
CONTROL DEL PESO DE LA o £ COlTReR. o FESODEL 10 |*

gt B [20 T*E) PROBABILIDAL ; =

PROBABILIDAD = .

:.I._I A i I__l_ 1K ADA iy
M — b — - ¥l i ol L | i =
MITIGACION DE IMPACTC .. ITI% [_| r
P SR _— CONTROL DEL

o PR e @ 1@

Total Mitigacion Prob = 80 x0.6 * 0.2+ 80 % 0.8 x0.1 = 16

13 X
m

M
L

Total Mitigacion Imp = 60 * 0.4 x 0.6 + 60 x 0.25* 0.5 = 21.9 m

] ] (80 —16) * (60 — 21.9)
Rieso Residual = 100 = 24.38

Reunion Kick-Off
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Control 1

Peso 1

Mit C1

Control 2

Peso 2

Mit C2

Total Mit

Resultado

Probabilidad
Impacto

80
60

60
40

20
60

9,6
14,4

80
25

10
50

6,4
7,5

16
21,9

64
38,1
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Metodo de Mitigacion
Promedio
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El método promedio o average realiza una media de los controles en estado ejecutado, diferenciando la mitigacién a la
probabilidad y la mitigacién al impacto.

Prob Inh * (100 — Mit Prob)
100

Prob Residual =

Imp Inh * (100 — Mit Imp)
100

Impacto Residual =

N | Mit Prob Ctrl;

Mit Prob =
it Pro N
N .
=1 Mit Imp Ctrl;
Mit Impact = =1 N P l

Prob Residual * Impacto Residual
100

Rieso Residual =

Reunion Kick-Off



Exemple

m mEE [® 0
m me IMSACONDEMEATT®  Emmmm [= 1*E
m [T T s 2@

= ITIEACICNBEIVPACTO gy [z &

60 +80 140 80 * (100 — 70)
> > 70 rob Residual 100

Mit Prob =

24

40+ 25 = 6_5 =325 Impacto Residual =

60 * (100 — 32.5)
Mit Impact = =

40.5

2 2 100

=
[}
f

@ m

_ _ 24 % 40.5
Rieso Residual = oo =972 = 10%

Reunion Kick-Off



Control 1 Control 2 Control 3 Control4 N Controles |Media Mit Resultado
Probabilidad 80 80 60 2 70 24
Impacto 60 25 40 2 32,5 40,5

Reunion Kick-Off
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Metodo de Mitigacion
Acumulado
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Por defecto, inicialmente (primer control) la probabilidad residual y el impacto residual toman el valor inherente.

Todos los controles activos actuan sobre el riesgo:

- El primer control mitigara el porcentaje indicado sobre el impacto y la probabilidad inherente.

- El siguiente control mitigara el porcentaje indiciado sobre la probabilidad y el impacto residual, dejando unos nuevos
valores residuales, y asi sucesivamente para todos los controles.

- El dltimo valor residual de probabilidad e impacto sera el que se usara para el calculo del riesgo residual final.

Prob Inhe * (100 — Mit. Prob Ctrl,)

Prob Resi =
rob Residual, 100

, Imp Inhe * (100 — Mit. Imp Ctrly)
Impacto Residual; = 100

Prob Residual; * (100 — Mit. Prob Ctrl,)
100
Imp Residual; * (100 — Mit. Imp Ctrl,)
100

Prob Residual, =

Impacto Residual, =

Prob Residual * Impacto Residual
100

Rieso Residual =

Reunion Kick-Off



mim :_-_;-5::5 C __.:E ... | 11 |q:“ |:|
nm (= 0 D = [20 T*(
I;;" e sebbes it EEEE [= *(
ol I _| s : = i
I ] o [2s &
80 * (100 — 60 _ 60+ (100—40)
Prob Ctrl, = (100 ) _ 32 Imp Ctrly = 100 =36
32 x (100 — 80) 34 % (100 — 25)
_ _ Imp Ctrl, = =27
Prob Ctrl, = 100 =64 mp Ctri, 100
6.4 % 27

Rieso Residual = =1.728 = 2%

100

Reunion Kick-Off
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Control 1

Res C1 Control 2 Res C2 Control 3 Res C3 Control4 Res C4

Probabilidad

Impacto

80
60

60
40

Reunion Kick-Off

80 6,4 6,4
27 27
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Metodo de Mitigacion
Maximo

Reunién Kick-Off



ULISES

L]

MAX

En cada control se tiene que indicar la cantidad de probabilidad inherente e impacto inherente que se desea mitigar. En
cada uno de estos campos, solo el que tenga un mayor valor de mitigacion afectara al riesgo, mitigando esa cantidad de
riesgo inherente. Igual que en los otros casos, solo se tendran en cuenta los controles validados, con un progreso de

ejecucion superior al 50%.

_ Prob Inhe » (100 — Max (Mit. Prob Ctrl;))
Prob Residual = 100

_ Imp Inhe * (100 — Max(Mit. Imp Ctrl;))
Impacto Residual = 100

_ , Prob Residual * Impacto Residual
Rieso Residual = 100

Reunion Kick-Off
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PH :5;_5 DAL ... a0 I:tél:l
TGACONDEMPACT®  Smmmm [= TE
SROBABILIDAD EEEE [z ()
ACONRENEACTO  mmmmn [ @

Max(Mit Prob,, Mit Prob,) = Max(60,80) = 80
Max(Mit Imp,, Mit Imp,) = Max(40,25) = 40
80 * (100 — 80)

Prob Residual = 100 16
Impacto Residual = 60+ (100 — 40) = 36
100
Rieso Residual = 16+ 36 indendly !

— ~ 0 BE :‘-.; :-!-;
100 5.76 = 6% RES




Control 1

Control 2

Control 3

Control4

Max

Residual

Probabilidad
Impacto

80
60

60
40

80
25

80
40

Reunion Kick-Off
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PERFIL

LISTA DE USUARIOS

CERAD BOD
ORDENAR POR

ESTADO NOMBRE
= 2 Todos w Buscar nombre narmbre
B Gestion Documental
. ) {OMBRE CORRED ELECTRONI.
& | ibrerias E. NOMBRE RRED ELECTRONI

& Demo Ulises GRC

o

7= Cuestionarios
error 1

25 Canales _ error 2

Marina Bagur

& Soporte Beta

soporte ulises

Visualizar los usuarios con los distintos
ambitos, riesgos y controles que

demoulises@ulises..
errorl{@ulisesgre.co...
error2@ulisesgre.co...

mbagurolives@gma...

soporfebeta@ulises..

soporte@ulisesgre. ..

d 4 4 4 4

. B
m Usuarios & Marina Bagur marina.bagur@itac...

4 4

tienen asignados, junto con el status
de cada uno.

Reunion Kick-Off

ORDEMAR

v Ascendents -

Marina Bagur

marina.bagur@itaca-auditores.com

1

marina.bagur@itaca-auditores. com

& S S

Espafia
Espafiol
ACTIVO
4R | 7C°
126% Atraco
[ 5% W3 Riesgo Accidente
F&: Riesgo2
m B Riesgo3

Admin

HISTORICO

Marina Bagur
Marina Bagur
Marina Bagur

Marina Bagur



PERFIL

. . CIUDAD
Editar Usuario Lo
Espafia v
DESCRIPCION DENIVEL Administrador ESTADO DICH
DIOMA %
@) 5 A
Espafiol v
1 - o o
BOEL ER APELL DG, SEGUNDO APEL Nunca h
Marinz Bagur
O piari Omensual
|\OMBRE DE IARIC marina.bagur@itaca-auditores.com
CORREOQ ELECTRONICO 4 [nEtantsEnes o
marina.bagur@itaca-auditores.com
TELEFONC B visualizar cédigo
DNI ~

Cambiar contrasefia

ACTUALIZAR

Los usuarios pueden recibir notificaciones via email sobre controles y tareas pendientes a realizar, proximas caducidades
o notificaciones de cuestionarios.
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Compania

@ 1 Ambito, 4 riesgos, 7 controlesy 2 tareas en Compafiia Marina

.h_ Am | | A® E Co||(T2| Riesgo Residual v +

v paco.standardimet: Marina 50% | o '

7 Riesgo2 Marina Bagur
> A Marina & Riesgo Accidente Marina Bagur
8 Riesgo3 Marina Bagur

Afraco Marina Bagur

2
&

A

eulely 3||2iap JaA

Reunion Kick-Off [
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Nuevo Ambito Muevo Centro Nuevo Departamento Muevo Documento Imprimir Exportar En e| apa rtado Compaﬁlla se
tiene informacion sobre el

usuario responsable de

Marina esta, a qué sector pertenece

con una breve descripcion.

RESPONSABLE RIESEO PESIDUAL El campo método de

FRapR R mitigacion presenta el

— T s ; método que se usa para

Otros servicios MAX MEDIANA mitigar los riesgos, junto

S con el riesgo residual de la

Company cescription compainiia, que es el

promedio de los riesgos

("+Leer Mas | residuales.

ENTARIDE Se puede obtener
informacion mas detallada

de la compaiiia a partir del

botdon +Leer Mas.

PSR O [+ Leer s | También se puede ver un
registro de todo el histérico
de acciones realizadas y los
documentos adjuntos.

Reunion Kick-Off



Editar Compainiia

EDITAR

Se puede editar la compaiiia y sus
distintas opciones.
- Modificar el responsable

- Tipo de compaiiia

- ARadir descripcién

- Margenes de tolerancia del riesgo
- Afadir Logo

- Indicar minimo de riesgo residual

- Afadir un sector al que pertenece.

[ +Leer Mas |

- Informacién de contacto:
- Direccion

- Teléfono
- E-mail
- URL

Reunion Kick-Off

& Editar Compaiia

AP O ADA R A NOMBRE

BANIA NOMBRE COMPANIA &

paco_standardimethod Marina
s, SELECCIONE RESPONSABLE 4 RIESGC RESIDUAL MEDIO
Soporte Bef
SECTOR & TIF
Otros servicios ~ MEDIANA by
DESCRIPCION (max 2048 caracteres)s

Company description

e
RIESGO RESIDUAL MINIMC CARGAR LOGD CARGAR LOGC
Tria un fitker | Mo s'ha triat cap fitxer
WMAS INFORMACION | +LeerMas |

m
I
W
1
1
T
L
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Canales, eventos y acciones
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valoraciones...

Canal: via de comunicacién externa con la compaiiia
para formular quejas, denuncias, sugerencias,

A las empresas se les requiere por ley, un canal publico para que
cualquier persona contactar con ésta. Este punto de contacto incluye
gestidon de quejas, reclamaciones y denuncias.

Ulises usa un cuestionario como formulario para introducir la

denuncia.

Enlaces: para registrar
y visualizar
cuestionarios

(% 3| {TACA | Ment Nueva
Evenio

BB Inicio
B Gestion Documental P canaL
— [y | CANALETICO

2L Librerias :

= Cuestionarios
RESPOMNSABLE

| ] ﬂnﬂhs

— > MarinaBagur
Denuncias Paco2 33

DESCRIPCION
Canal ético

CUESTIONARIO UTILIZADO

CANAL ETICO ULISES

Reunion Kick-Off

'

ENLACES | EDITAR

GESTORES
- soporte ulises

versién: 1

+ Leer Mas

«—

ULISES

L

Los canales
de denuncia
sirven para
crear
eventosy
acciones

Editar: edicidon
del canal




Ret

Creacion | Edicion Canal

NOMBRE

Canal ético

RESPONSABLE ©
Marina Bagur

GESTORES
Soporte Ulises

DESCRIPCION

Canal ético

Cuando se crea un canal, se
requiere introducir a un
responsable y opcionalmente se
pueden afnadir gestores
(responsables extras del canal).
Ademas se puede afadir una
descripcidn del canal en cuestion.
Se puede seleccionar un
cuestionario, a partir del cual se
podra registrar la denuncia en el
canal.

SELECCIONAR CUESTIONARIO
CANAL ETICO ULISES

R =alTITaaT
MAS INFORMALCION

COMENTARIOS

+Leer Mas

ACTUALIZAR
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+ Leer Mas

- Leer Menos

En la mochila “+ Leer

LM (ESTA PERMITIDO AGREGAR ACCIONES A UN NDMBRE EVENTO FIUD NOMBRE EVENTO VARIABLE
mas”, se pueden EVENTO COMPLETADO?
personalizar las opciones o 8
del canal:
- Definir el nombre que
TIEMPO MAXIMO PARA RESOLVER EL EVENTO EXHIBICION PUBLICA DE TIEMPO MAXIMO

tomara cada uno de los

eventos. 30 1
- Fijar un tiempo limite

para resolver el evento

antes de que cadugue ULTIMA MODIFICACION HECHA POR CREADO POR
. X Marina Bagur Admin Wiises GRC
- Definir un tiempo
maximo de exhibicidn
publica. FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION FECHA DE CREACION
& 03 Agosto 2022 &5 09 Febrero 2022

Reunion Kick-Off



Ulises crea un enlace externo para las empresas donde se podran registrar las denuncias. Este enlace
es el canal de comunicacién con el cliente. Se puede copiar el enlace o abrirlo en el navegador.

Enlace Externo Cuestionario: Enlace Externo Canal:

Se puede registrar una denuncia. Esta puede ser Con el usuario y contrasefia obtenidos, se
andnima o no. Al finalizar el formulario de accede a la denuncia realizada mediante
denuncia, el usuario obtiene un nombre de este enlace externo de canal.

usuario y contrasefia para poder hacer un
seguimiento sobre el estado de la denuncia.

ENLACES

ENLACE EXTERNO CANAL abrir

@

https://demo.ulisesgrc.com/#/forms/K3FOQ0tSNVFnSFIUa114bDRFaBw 1V

ENLACE EXTERNO CUESTIONARIO abrir

https://demo.ulisesgrc.com/#/questionnaire/YW1aR1VNWG1o51ZQWnY 5:

Reunion Kick-Off
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Ejemplo: Registro de denuncia via cuestionario

Enlace Externo Cuestionario:
Se puede registrar una
denuncia anénima o no.

Categoria

Por favor seleccione la categoria relacionada con su denuncia y acepte la politica
de privacidad antes de continuar;

O Conductas refativas a Acoso Sexual

OConduc‘[as relativas a discriminacion por razon de religion, politica, raza o sexo

O Conductas refativas a ofros aspectos relacionados con recursos humanos o seguridad laboral
O Conductas relativas a potencial fraude o corrupcion

@ Conductas refativas a proteccion de datos o seguridad de Ia informacion

O Conductas relativas a mercado de valores, competencia u obligaciones tributarias
OConductas refativas a propiedad intelectual o industrial

O Conductas relativas a blangueo de capitales

Oﬁepresalias (tras haber realizado una denuncia de buena fe)

)

Reunion Kick-Off

iPresentacion anénima?

iDesea presentar su comunicacion de forma anonima?
OS:’, quiero permanecer en el anonimato

C:) No, quiero revelar mi identidad

)

Descripcion de los hechos

¢Sobre gué deseas informar?  « raspuesta requerida

;Qué personas / cargos de la compafia se encuentran involucrados?

;Ddnde ha ocurrido?

(D Feicir ) (T



RESUMEN

Por favor seleccione la categoria relacionada con su denuncia y acepte Ia politica de privacidad antes Al registrar finalmente el cuestionario, el

de continuar: . . . ~
usuario obtiene el usuario Yy contrasena para

@ Conductas refativas a otros aspectos relacionados con recursos humanos o seguridad laboral poder hacer un seguimiento de la denuncia

mediante el link externo de canal.

iDesea presentar su comunicacion de forma andnima?

@ Si, guiero permanecer en el anonimato

cSobre qué deseas informar?  « respuesta requerida

Acceso
SU RESPUESTA SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE

CODGC/CUENTA

Esta es su cuenta de inicio de sesidn, para rastrear surespuesta, copielayguardela iURCKRXuRp
en un lugar seguro.

Usuario: iURcKRXuRp
Contrasefia: uJnNrLRkGWYb

Reunion Kick-Off



Cuando se contesta un formulario de denuncia, la respuesta se tiene que ejecutar.

- Automaticamente: cada noche la aplicacidn carga las respuestas registradas el dia anterior.
- Manualmente: el administrador del canal o del formulario puede aplicarlo:
- Acceder al listado de respuestas del cuestionario.
- Respuesta en verde: ya aplicada anteriormente (puede ser de manera manual o automatica).
- Respuesta en blanco: pendiente de aplicar.
- Seleccionar respuesta del cuestionario y aplicar.

CUESTIONARIO
Fecha w
~ CANAL_ETIC.. CANALETICO.. 05 November ...

CORREOQ DEL USUARIO NOMBRE DE USUARID
tsWHQe.. 04 Agos.. iURCKRXuRp

- yZQuJQp... | 04 Agos._.

ves | lLIUES

= | CANAL ETICO ULISES

—
- _—

- ‘ ES

CANAL ETICO ULISES

APLICAR CUESTIONARIO

se ejecutara el cuestionario

SU CUESTIONARIO SE HA APLICADO CORRECTAMENTE

—_—

CANAL ETICO ULISES

CANALETICO ULISES

Reunion Kick-Off



Registrar denuncia sin formulario

En algunos casos, las empresas pueden recibir denuncias desde otras fuentes distintas al formulario.
Estas denuncias las pueden registrar manualmente en el canal creando un evento y la posibilidad de afiadir una o varias acciones.

MWuevo
Evento W
A CANAL
Y k S Canal ético
V CANAL ETICO
RESPONSABLE © ORIGEN FECHA LIMITE
E3 warina Yopmail manual v "
TIPO GRUPQ CATEGORIA
- W kg

DESCRIPCION

Descripcion Evento

Reunion Kick-Off



A partir del evento creado, se pueden crear acciones.

Mueva Nusvo
Accion k Documanto

S

CANAL
Canal gtico

RESPONSABLE
Marina Yopmail

TIPG

Reunion Kick-Off

DRIGEN
manual

GRUPD

FECHA LIMITE

CExporr

" EDITAR

&8 03 Septiembre 2022

CATEGORIA

NOMBRE *

Accion 1

CANAL
Canal ético

EVENTO
D14

RESPONSABLE * VISIBILIDAD

Marina Yopmail privado

FECHA LIMITE

~

dd/mm/aaaa

TIPG

DESCRIPCION *

Descripcion Accion 1

TIPO DE EJECUCION

manual

ORDEN DE EJECUCION

MAS INFORMACION

COMENTARIOS

+ Leer Mas

e




Al aplicar el cuestionario, se crea un evento y uno o mas acciones.
El evento tiene una fecha limite de ejecucién, con un nombre identificador y un responsable.

n-mn— o |

1 19 Agosto 2. Inicio Francisco G... i EDITAR | EJECUTAR | RECHAZAR
© 2 0335eptiemb.. Cierre Francisco G....
— . INICIO 1
CANAL
Canal ético

Las acciones del evento tienen un orden, hasta que la accidn 1 no se ejecuta, no se puede ejecutar la segunda accion.

Documento
H il . | EDITAR | EJECUTAP [ RECHAZAR
Acti fully executed
—>

CANAL
Canal ético CANAL

Canal ético
EVENTO
D:13 EVENTO

D:13
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ULISES

L

Edicion de las acciones:

Las acciones, por defecto, son privadas. Para que el usuario denunciante pueda seguir en qué situacidon se encuentra su denuncia
y las acciones realizadas por la empresa receptora, la visibilidad de éstas se debe modificar a publica.

Las acciones publicas se diferencian de las privadas por el
color de fondo.

NOMBRE
Cierre
w y 04 Septiembre . Ix 17 Francisco G. Ul...
CANAL ?
Canal<Hon y 1 20 Agosto 2. Inicia Francisco G...
EVENTO O 2 04S5eptiemb.. Cierre Francisco G. ..
D:13
RESPONSABLE VISIBILIDAD FECHA LIMITE
B Francisco G. UlisesGRC publico ~ || 03/09/2022 [m]
e El canal puede contestar al denunciante al ejecutar la accion:
|
PUBLICACION
S w» | B I = = > A ™~ & v 0 v @ B % B
2] = T X

DESCRIPCION *
Por favor afiada una evidencia que justifique su denuncia.

.

div Caracieresi 49 Palabras: 9

ACTUALIZAR

Reunion Kick-Off



Cuando se ejecuta la primera accién, al usuario se le actualiza el estado de la denuncia.

NOMBRE FECHA DE EJECUCION
¥ Tonmp i Inicio &8 05 August 2022
PUBLICACION

Por favor afiada una evidencia que justifigue su denuncia.

El usuario puede anadir informacién. También puede visualizar las respuestas que registro en el
cuestionario y descargdrselas en PDF.

Additional information

TITULO *

Evidencia Denuncia

DESCRIPCION *

Adjunto un documento explicativo

B MicrosoftTeams-image.png

“Otligatorio eI
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La compaiiia recibe una actualizacion con la informacidn cargada por el usuario denunciante y la puede editar,
ejecutar o rechazar.

" U4SEptiembre D17 1 Francisco G. UL.. i Exportar
p n 04 Septiem.. Evidencia . Francisco . ' EDITAR | EJECUTAR = RECHAZAR
i 1 20 Agosto .. Inicio Francisco ... P Accl
~ EVIDENCIA DENUNCIA
J4 2 04Septiemb.. Cierre Francisco G...

Status Canales
En el listado de eventos y acciones del canal no salen por defecto los eventos en status ejecutados.

ﬂ 24 Abril 2022 D:1

: 4 1  05Mayo 20.. Inicio

<

b 4 2 21 Abril 2022 Cierre

v

W

03 Agosto 2022 D:2
n 04 Agosto 2022 D:3

> 1 18 Agosto 2. Inicio

<

* 02 Septiembre .. D: 6

© 2 04AgostoZ. Cierre

<

02 Septiembre .. D: 4

»~ 1 18 Agosto 2. Inicio

0 2 0ZSeptiemb.. Cierre

02 Septiembre . D:5
Reunion Kick-Off



PUBLICACION

<> B I = - =
9 = - 2%
Hola,

La evidencia presentada no es suficiente. Se rechaza la denuncia.

Saludos,
| div br Caracteres: 89 Palabras; 12
EJECUTAR
r B
NOMBRE FECHA DE EJECUCION
k4 Cierre &8 05 Agosto 2022
% PUBLICACION
Hola,
I 3 La evidencia presentada no es suficiente. Se rechaza la denuncia.
Saludos,

Reunion Kick-Off

v EG4Septiembre _ D7 3

x 04 Septie. Evidencia...

x 1 20 Agosto . Inicio
X n 2 04Septiem. Ciere

—

n Visibilidad Accion Publica

n Documento Adjunto

En la publicacién, la compaiiia
puede redactar una
contestacion al usuario.

Al ejecutar la accion de “Cierre”,
se cierra el evento y el usuario
recibe la resolucién.




ULISES

w

Portada Denuncia

Reunién Kick-Off



Ulises puede proporcionar la landing page de Portada Denuncia desde donde acceder a los enlaces de realizar denunciay
consultar el seguimiento de la denuncia. La portada se puede adaptar a la empresa modificando el logo, texto, botones y pop-ups.

Enlace
Externo
Cuestionario

Reunion Kick-Off

l”'l” Seleccionar

idioma BF

Te damos la bienvenida al canal ético de Demo Ulises GRC

Creemos en la integridad, la honestidad y la transparencia en nuestra forma de actuar.

A )

Presentar denuncia Consultar denuncia

Demo Ulises GRC proporciona un canal de comunicacion especifico gue sirve de instrumento para presentar
quejas relacionadas con la aplicacion de nuestro Codigo Efico e informar de cualquier posible irregularidad,
incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la legalidad y las normas que rigen este/esta
grupo/compania.

Se trata de un canal seguro y bidireccional que promueve la colaboracion enire el area de Cumplimiento y los
empleados para la proteccion de la cultura ética de Demo Ulises GRC,

Espanol

Catala
English
Frangais
Deutsch
Italiano

Portugués

Enlace
Externo
Canal




ULISES

w

Busqueda Avanzada
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Una empresa puede tener un indice de entidades muy grande por lo que se hace dificil encontrar uno en concreto.
La busqueda avanzada es una manera de encontrar esta entidad, sea un ambito, actividad, riesgo, control o tarea de manera
mas comoda. Ademas, se pueden aplicar filtros para encontrar un conjunto de entidades concretas.

£ Librerias

ﬁ iTACA | Meni

B Tipp v ""ﬂ

v (TACA

» @& Tecnolégico..

» 9 Entornode..

» » Norma Paula

> A ACTIVOS

» A Cumplimien..

» A Norma Nuria

» M libpt

+ A Normativa ..

» M RebeccasRB..
%  Marmativa O

i

E Gestion Documental

HR Inicio =

84 Ambitos, 36 actividades, 3545 riesgos, 55 controles, 5 tareasy

Am || As ﬂ cel|Ta

Riesgo Residual v |¥

-

iTACA

@ ifaca
) ﬂ RPRI06
E RPRIO7
E RPRIOS
E RPRITO

70%| B NaEEik

Reunion Kick-Off

Almacenar los datos por pe...
Realizar transferencias inte..
No tramitar o dificultar el gj..
Seleccionar o mantener un...

Na llevar a cabo por parte ...

2

Risk 2 Fire
1

Risk1

Riesgo R3

Tratar datos inadecuados y..

Carecer de mecanismos de...

soporte ulises
soparte ulises
soporte ulises
soporte ulises
soporte ulises
Admin Ulises GRC
Rebecca Watley
Admin Ulises GRC
Marina Bagur
Marina Bagur
soporte ulises

soporte ulises

5 Incidencias en Compafia ITACA

vavi| 3[|elap JaA

@ Incidencias a A Notificaciones a & Calendario c Marina Yopmail

Q INFORMES

Inicio General

RIESGO RESIDUAL

Impacto

W Aita: 4

B Mediana: 5

M Baja: 11

W Con Incidencias: 1

epezueny epanbsng

Tipologfa




Se pueden filtrar los tipos de
entidades a mostrar, escoger un
orden de presentacion en la pantalla
de inicio.

Los filtros varian en funcién de la
entidad.

BORRAR APLICAR

Los botones del margen superior
sirven para aplicar los filtros de
busqueda avanzada o borrarlos para
poder seleccionar unos filtros
distintos de nuevo.

Si se borran los filtros y se aplica
directamente, aparecerd toda la
informacion por defecto.

Reunion Kick-Off

Donde A =
L BE =
VER
MOSTRAR [ ] Ambito [ | Actividad [ | Riesgo [ | Contral [ | Tarea
ORDENARPOR ™ | _- | Codigo | Nombre _ | Riesgo residual | _ Estado | _- | Responsable
L

m
¢
T
|-||
T
{an}
r
il

PALABRAS [ ] cédigo [ | Descripcion || nombre || Comentario 8,| RESPONS!

LA ULTIMA MODIFICACION DE‘SUE‘I |Hasta|

FECHA DE CREACION Desdel |Has.'ta|

Buscar en entidades E]




Donde: lugar en el que se aplica la
busqueda. Se puede seleccionar un
ambito o entidad en concreto.

ULISES

L

Ver: selecciona el tipo de entidad/es
a filtrar y se escoge un orden de
visualizacion.

Busqgueda General: filtrar las
entidades buscando por el nombre,
el responsable, un intervalo de fechas
de modificacion, el usuario de
creacion y la fecha de creacion.

Reunion Kick-Off

Donde H =
L | =
VER
T Ambito Actividad Riesgo | | Control | | Tarea
- DEMAR Cadigo Nombre Riesgo residua Estado

Responsabie

Busqueda general

ABRAS | | Cédigo | | Descripcian 2 ESPOMNSABLE
| nombre [ | Comentario
FECHA DE LA Desde |Hasta|
EAT (R ®,
[
FECHA DE I:-esde| |I—asta|



VER i El botdn naranja indica que hay una o mas respuestas
MOSTRAR | | Ambito Actividad Riesgo Conirol e_n esa .categorla de opC|one.s. »
M Tarea Si se clica en el punto naranja, se borra la seleccion y
vuelve al estado por defecto.
Cuando se seleccionan distintas entidades, en el
B T s apartado Buscar en entidades aparecen pestafias, una
uscar en entidades w . :
B para cada entidad seleccionada.
ESTADO [ | w VALIDADO [ | E Pendiente validacion > ' > ESTADC | v vauDADO [ | E Pendiente validacion
k _ A Conincidencias

A\ Con incidencias

Entre ‘r' % — | Baja | Mediana | Alta |

Reunion Kick-Off



Busqueda Avanzada en Ambitos

Reunion Kick-Off

VER u

® MOSTRAR Ambito | | Actividad | | Riesgo [ | Control
|:| Tarea

ESTADC [ | v vaupaDo [ | E Pendiente validacion
[ ] & Conincidencias

TIPO [ | @ Geogrdfica [ | M Normativa [ | £ Proceso
[ | @ Activo [ | &2 Proveedores [ | & Linea Negocio
[ | # Departamento

= W
RIESGO RESIDUAL
Entre y | — [ Baja [ Mediana l Alta I
FECHA Desde |Hasta1
AUXILIAR



" Borrar diapos seguents
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Busqueda Avanzada en Actividades

Reunion Kick-Off

VER u

® MOSTRAR [| Ambito Actividad | | Riesgo | | Control

|:| Tarea

ACTIVIDADES &

ESTADD [ | « vALIDADO | | E Pendiente validacién
[ ] & conincidencias

RIESGO RESIDUAL

Entre ¥ | e— ’ Baja l Mediana l Alta ‘
TIPO
— b
GRUPD '
— W
CATEGORIA
e W
EVALUACION DE IMPACTQ
_— A
PLANTILLA DE ACTIVIDAD
= L
:E-L"HH Desde |Hastq
AUXILIAR




Busqueda Avanzada en Riesgos

ULISES

VER

® MOSTRAR [ | Ambito [ | Actividad Riesgo | | Control

|:| Tarea

RIESGOS

ESTADO [ | @ Creado [ | + vaLIDADO [ | E Pendiente validacion

|:| A\ Conincidencias

RIESG0O RESIDUAL

Entre ¥ %

S — [ Baja l Mediana I Alta l
MITIGACION DE IMPACTO EN RIESGO RESIDUAL

Entre y k]

Baja I Mediana [ Alta |

MITIGACION DE PROBABILIDAD EN RIESGO RESIDUAL

Entre y kS

Baja I Mediana [ Alta |

RIESGO INHERENTE

Entre ¥ kS

| Baja | Mediana | Alta |

MITIGACION DE IMBACTO EN RIESGO INHERENT

Entre ¥ E

TE
= | Baja | Mediana | Alta |

Reunion Kick-Off

MITIGACION OE PROBABILIDAD EN RIESGO INHERENTE

Entre - Y | e— | B_aja] Mediana | Alta |
TIEG

= L
GRUPC

) L

i W
REFERENCIA

TIPO DE IMPACTQ ISACA

i W
GRUPO DE FACTORES DE RIESGO

) e
SOA INCLUIDD

) W

IMPORTE DESDE

IMPORTE HASTA

CalSA

CONSECUENCIA

FECHA Desde| |Has’aa1

AUXILIAR

CLAVE () Verdadero (:',IFaEsu
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BUsqueda Avanzada en Controles Ll

VER u

® MOSTRAR [ | Ambito [ | Actividad [ | Riesgo [ Control

|:| Tarea

ESTADO | | @ Creada | | E Pendiente validacion
|:| A Conincidencias |:| & Pendiente ejecucion
[ ] % Ejecutado [ | Expirado

TIRPO
Ep o
GRUFO

- Lo
CATEGORIA

- L
REGULARIDAD

- v
TIPO DE EJECUCION

Ep o

EVIDENCIA REQUERIDA () Verdadero  ( )Falso

TEXTO.REQUERICO DE DOCUMENTOYEVIDENCIA
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Busqueda Avanzada en Controles L

CUESTIONARIO REQUERIDO  ( )Verdadero )Falso

TIPO DE RESPONSABLE MITIGACION DE PROBABILIDAD c:j‘u'erdadero OFama
-ty W
MITIGACION DE IMPACTO Ovemadem OFarsu
FECHA Desde| [Hastal
ULTIMA LINEA DE EJECUCION
EJECUCION
3o V
PROXIMA DESdE!| |HE'513| FECHA Desde| |Hi15h':1
FECHA DE AUXILIAR
EJECUCION
3 CLAVE YWerdadero Falso
PROGRESO DE EJECUCION O ' O
Entre- y % .
ESSENTIAL (_)Verdadero ()Falso
RELEVANCIA REFERENCIA
Entre- y %
BDCA,
DISENG o -
Entre ¥ .70
' COMPENSATORIO (’_jwmaﬂem QFamn
EFICIENGIA CUANTITATIVO/CUALITATIVO
Entre ¥ % ; ) _ e

Reunion Kick-Off
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BUsqueda Avanzada en Tareas L

TIPO DE EJECUCION
e W

TIPO DE RESPONSABLE

VER u . 5

® MOSTRAR [ | Ambito [ | Actividad [ | Riesgo [ | Control FECHA Desdley Hasta
ULTIMA
Tarea EJEIT'J?“II:ITJ
PROKNA Do s
FECHA DE

EJECUCIOM
ESTADO [ | @ Creado [ | ¥ Pendiente validacion

i . ’ ; i PROGRESO DE EJECUCION
D A\ Con incidencias |:| # Pendiente ejecucion -

Entre y %
[ | ¥ Ejecutado [ | @ Expirado
Tlﬁ;— ::"ES:' E-'E _n":". Tﬁ-F’_E-:'-
Entre ¥ £
GRUPO LINEA DE EJECUCION
== L i W
CATEGORIA FECHA  Desde [Hasty
o v AUXILIAR
EVIDENCIA REQUERIDA ( )Verdaders ( )Falso CLAVE (()Verdadero (T )Falso
TEXTO REQUERIDO DE DOCUMENTO/EVIDENCIA REFERGNGIA
POCA
CUESTIONARIO REQUERIDO (7 )Verdadero  (_ )Falso - v
REGULARIDAD COMPENSATORIC (" )Verdadero  (* )Falso
_— T

CUANTITATIVO/CUALITATIVO

Reunion Kick-Off -
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gl
5 — Automatismo Ulises GRC w

Controls and tasks can be solved by an automatic process to check the regularity:

**|t depends on the status of the “exection progress” field when the automatic process
runs**

If a control or task is validated ~ HEEEN [ T
2022-06-M

then it looks like the following: SO ANNUAL >

If the execution progress <50% : Control or task will be “expired”.
Change status to “expire” like below.

PROBRESO DE EJECUCION gy gy (@ P .
E JECUCIC ESHADE 2022-06-01 — Explred
PERIODICIDAD * ANUAL ™
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5 — Automatismo Ulises GRC continued

If the execution progress >50% : The following will then
happen:
» Reduce the “execution progress” percentage to 0%

» Change date with range period defined by “regularity” field

» Exceptions to field “regularity”:
» Task delegate: Will transfer the regularity to the task instead of control
» AD_HOC: It only happens once

> It will change the control or task status to “pending execution”
(meaning it is now ready for validation)

AL 1 FRUIERICOS ..... m e N PRSI R T O . I—Fﬂ )
n IEXT EXECUTION DATE *  o029.06.01 >  NEXTEXECUTIONDATE * 5554 6601
REGULARITY * ANNUAL v REGULARITY ANNUAL v

This date indicates when the execution
Reunion Kick-Off progress will return to 0%



5 — Automatismo Ulises GRC with
document/evidence required

Create and add a new document

1
Activate this button if you want to have
evidence/document required in the automatic process
Text information for document (optional)
2
Error: There is no
CED D e evidence/document here.
ENNEN |
mmE | Please attach.
-
- @D
3 Awaiting validation . P ;
Error: This is stating that
= / - = document is waiting to be
2 73 Documento adjunto Admin Ulises GRC EEEEE F .
T | .=  Vvalidated
TR s D
4 @ _Document has been validated = o oo g
— Correct! The document is
@ 73 Documento adjunto Admin Ulises GRC 18 Mayo 2022 o C‘ Validatedl and the

Reunion Kick-Off ProGRESO 0E ECUOON gy [ |CONTROL convaoRscion (D execution progress is >50%

142



5 — Automatismo Ulises GRC with
document/evidence required

esamarone . NEXt day: Ulises will
automatically place
— == execution progress to 0%,
e : change data, and archive
, document.

L
RCHIVED oY _

MONTHLY

2 different tabs:
Current documentations you have uploaded

The documents in the past that have been

E docurment?
archived from the automatic process
m Archived document
Do ARCHIVED DO EV ARCHIVED EV Arch ived evid ence
X 129 document Rebecca Watley

This is asking if you would like to
archive the type document only
(not evidence) you have provided. E

Archive document type documents?
® vyes O no
Reunién Kick-Off



5 — Automatismo Ulises GRC with questionnaire

required
! _gt-,_-_ 3Test Canal 2

This is where you select whether you
want a questionnaire required and

choose which one.

RECEIVERS x

Reunion Kick-Off

QUESTIONNAIRE NAME VERSION
3Test Canal 2
VISIBILITY LINK
public & see link
RECEIVERS 1/4 (%]
O - NAME EMAIL LINK
2 Admin Ulises GRC ariadna@ulisesgre.com
O = Francisco G. UlisesGRC francisco.garcia@ulisesgrc.com @
dJ & Paula Falcon Gonzalez paula.falcon@itaca-auditores.com
O S XDzwBWuVw XDzvvBWuVw

ULISES

L

|
|
M

i
o
=1
o

This number will vary
depending on how many
responses you receive.

The following are
the four receivers of
your completed
survey!
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5 — Proximos pasos I

- Archivado Ulises
- Posibilidad de No archivar un tipo
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5 — Proximos pasos
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