
Reunión Kick-Off

Manual Básico Ulises GRCManual Básico Ulises GRC

Manual Básico



Reunión Consejo de Administración

ULISES GRC

ÍNDICE

1. Visualizar Entidades

2. Creación Entidades

3. Configuración Avanzada Entidades

4. .

5. .
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1 – Visualizar Entidades
Visualizar Riesgo

3

- Botones creación
- Status, Código y Nombre
1) Padres del Riesgo
- Valor actual del Riesgo mitigado
2) Responsable del Riesgo
3) Clasificación del Riesgo (Configurable)
- Descripción
4) Valoración Inherente y resultado Residual
5) Referencia legal y clave (campo libre)
6) Clasificación avanzada del Riesgo
- Datos de creación, edición y validación
- Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre
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1 – View Entities
Visualize Risk

4

- Create a button
- Complete status, code, and 

name
1) Risk parents
- Present value of mitigated risk
2) Responsible for the risk
3) Risk classification (configurable)
- Description
4) Inherent valuation and residual 
result
5) Legal reference and password
(free field)
6) Advanced risk classification
- Data creation, edition, and 

validation
- Auxiliary date: Free date field
- Comments: free text field
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1 – Visualizar Entidades
Visualizar Control

5

- Botones de Creación
- 1) Status, Código y Nombre del Control
- Padre/s del Control
- Responsable del Control
- 2) Clasificación del Control
- Descripción
- 3) Requerimientos de Evidencia / Cuestionario
- Progreso del Control (>50% Ejecutado)
- 4) Parámetros de la Periocidad del Control
- Clave: Campo ON/OFF libre
- Control con Múltiple Valoración
- 5) Valoración Mitigación del Control en f (Método)
- Referencia: Referencia legal
- 6) Clasificación avanzada del Control
- Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre
- Ámbitos asociados: Relación con entidad Ámbito
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1 – Visualizar Entidades
Visualizar Control

6

- Create buttons
1) Complete status, code, and control name
- Control parent(s)
- Control Manager 
2) Control classification
- Description
3) Evidence requirements/ questionnaire
- Control Progress (>50% executed)
4) Control periodicity parameters
- Key: Free ON/OFF field
- Control with Multiple valuation
5) Control mitigation assessment (method)
- Reference: Legal reference
6) Advanced Control Classification
- Auxiliary date: free date field
- Comments: Free text field
- Associated scopes: Relationship with entity scope
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1 – Visualizar Entidades
Visualizar Tarea

7

- 1) Botones de Creación y Edición
- Status, Código y Nombre de la Tarea
- 2) Riesgo/s padre/s y Peso de la Tarea
- Responsable
- 3) Clasificación Tarea
- Descripción. Campo texto
- 4) Requerimientos de Evidencia y Cuestionario
- Progreso de la Tarea (>50% Ejecutada)
- 5) Parámetros de la Periocidad
- Clave: Campo On / Off libre
- Referencia: Referencia legal
- 6) Valoración aportación al progreso del Control
- 7) Clasificación avanzada de la Tarea
- Información de la Creación, Edición y Validación
- Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
- Comentarios: Campo texto libre
- Ámbitos Asociados: Relación directa con Ámbito
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1 – Visualizar Entidades
Visualizar Tarea

8

1) Create and edit buttons
- Status, code, and name of the task
2) Parent risk(s) and homework weight ?
- Who is responsible?
3) Classification task
- Description. Text field
4) Evidence and questionnaire requirements
- Task progress (>50% executed)
5) Periodicity parameters
- Key: Free ON/OFF field
- Reference: legal reference
6) Evaluation of the contribution to the progress of
the control 
7) Advanced Task Classification
- Information of the creation, edition and validation
- Auxiliary Date: Free date field
- Comments: Free text field
- Associated Areas: Direct relationship with Area
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2 – Creation of Entities
Creation of new Entity

9

Options for creating a new entity (scope, activity, risk, control, and task)
1. The parent of the new entitiy must be indicated
2. Right-click on the parent entity
3. Creation under the selected entity

JERARQUÍA
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2 – Creación Entidades
Crear Ámbito. Campos universales

10

1) Código del Ámbito: Campo que debe identificar unívocamente al ámbito. No permite espacios ni caracteres 
raros

2) Nombre Ámbito:
3) Ascendiente:
4) Responsable:
5) Riesgo Residual Medio: Valoración media de los Riesgos inferiores. No editable
6) Tipo de Ámbito: Ulises GRC permite entre varios tipos.
7) Clasificación Ámbito
8) Mochila Geografica:
9) Descripción
10) Fecha Auxiliar:
11) Comentarios:
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2 – Creación Entidades
Crear Ámbito Geográfico. Mochila Geográfica

11

1) Razón Social:
2) Identificador Financiero:
3) Datos de Dirección
4) Datos extra Sector y Centro Tipo
5) Web URL
6) Correo Electrónico
7) Identificación Usuario DPO. Interno 

o Externo a Ulises GRC

Nota: Un Riesgo no puede estar “solo” en un Ámbito Geográfico, se requiere 
crear bajo otro ámbito y luego añadirlo al Ámbito Geográfico
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2 – Creación Entidades
Crear Ámbito Proveedor. Mochila Proveedor

12

1) Datos legales del Proveedor
2) Finalidad
3) Datos de Dirección
4) Web URL
5) Sector del Proveedor
6) Identificación Usuario 

Representante legal y Persona de 
Contacto. Pueden ser internos o 
externos a Ulises GRC
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2 – Creación Entidades
Crear Actividad.

1) Datos identificativos Actividad
2) Ascendiente
3) Riesgo Residual medio
4) Responsable
5) Plantilla de Actividad
6) Evaluación Impacto
7) Clasificación Actividad
8) Descripción
9) Fecha Auxiliar
10) Comentarios
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2 – Creación Entidades
Crear Actividad. Plantilla Actividades

Los campos de una actividad se pueden crear nuevos. Para ello se definen en una plantilla.
Los tipos de campos en la plantilla de una actividad pueden ser:
• Texto
• Texto Área
• Número
• Booleano
• Fecha
• Usuario
• Departamento
• Porcentaje
• Opciones
• Múltiples opciones

Y se puede indicar si se quiere que el Campo aparezca dentro del “Leer más” o fuera.
Se pueden reunir en un mismo título los campos.
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2 – Creación Entidades
Crear Riesgo

1) Código Entidad: Automático / Editable Configurable
2) Nombre Riesgo (límite 250 caracteres)
3) Padre/s del Riesgo: Ámbitos o Actividades
4) Resultado Riesgo Residual (Prob. Residual * 

Impacto Residual) / 100
5) Seleccionar Responsable
6) Clasificación del Riesgo por Tipo, Grupo y 

Categoría. Configurables
7) Descripción. Campo texto obligatorio
8) Valoración Probabilidad e Impacto Inherente. 

Riesgo Inherente = (Prob. Inh * Impact. Inh) / 100
9) Referencia: Texto para indicar apartado legal
10) Clave: Campo On/Off libre
11) Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
12) Comentarios: Campo texto libre
13) Seleccionar hijos: Añadir Controles (ya creados)
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2 – Creación Entidades
Crear Control

1) Código Entidad: Automático / Editable
2) Nombre Control 
3) Padre/s del Control: Riesgo/s
4) Relevancia. Peso del Control sobre el Riesgo/s
5) Seleccionar Responsable
6) Clasificación del Control
7) Descripción. Campo texto obligatorio
8) Habilitar Requiere Evidencia/Doc. 
9) Habilitar Req. Cuestionario. 
10) Progreso > 50% Ejecutado.
11) Periocidad y próxima fecha ejecución
12) Clave: Campo libre
13) Referencia: Campo libre
14) Habilitar Control con Múltiple valoración
15) Valoración del Control (en función del Método 

Mitigación)
16) Configuración Avanzada
17) Fecha Auxiliar: Campo Fecha libre
18) Comentarios: Campo texto libre
19) Ámbitos Asociados. Relación con ámbitos
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2 – Creación Entidades
Crear Control (1)

1) Código Entidad: Automático / Editable 
Configurable

2) Nombre Control (límite 250 caracteres)
3) Padre/s del Control: Riesgo/s
4) Relevancia. Peso del Control sobre el 

Riesgo/s
5) Seleccionar Responsable
6) Clasificación del Control por Tipo, 

Grupo y Categoría. Configurables
7)   Descripción. Campo texto obligatorio

17) Fecha Auxiliar: Campo fecha libre
18) Comentarios: Campo texto libre
19) Ámbitos asociados: Relación con 
entidad Ámbito
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2 – Creación Entidades
Crear Control (2)

10) Progreso de Ejecución del Control:
< 50% No Ejecutado -> Status Pendiente Ejecución
> 50% Ejecutado -> Status Ejecutado

8) Requiere Evidencia / Documento y campo texto libre para indicar el documento 
requerido

Si Req. Evid/Doc está ACTIVO, no permitirá aumentar el progreso del Control, hasta 
adjuntar un  Documento o Evidencia y que esté VALIDADO.

No debe relacionarse el mismo Documento con más de una entidad. 
9) Requiere Cuestionario.

Seleccionar Cuestionario implicado. 
No debe relacionarse el mismo Cuestionario con más de una entidad. 

Indicar el porcentaje de respuestas mínimo para dar por correcto el Control.
Visualizar el porcentaje de respuestas realizadas hasta el momento.
Si Req. Cuestionario está activo, no permitirá aumentar el progreso del Control, hasta 

que se cumpla el % mínimo de respuestas requeridas.

8) Y 9) No se pueden seleccionar simultáneamente.

Si el Control tiene Tarea/s, el progreso queda supeditado al progreso y peso de las tareas
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2 – Creación Entidades
Crear Control (3)

11) Periocidad. Indica cada cuanto tiempo se debe 
verificar el Control.

Fecha de próxima Ejecución. Día en que se 
verificará el status del Control.

Proceso Automático Chequeo de Ulises GRC 
en función del status del Control:

“Pendiente Ejecución” -> “Caducado”
“Ejecutado” -> “Pendiente Ejecución” + Aumentar
la fecha de próxima ejecución según Periocidad + Archivar documento (Si Req. Doc. 
ACTIVO) o Generar nueva versión del Cuestionario (Si Req. Cuestionario ACTIVO)
“Creado”, “Pendiente Validación”, “Caducado” o “Con Incidencias” -> No cambiará el 
status

Periocidad “Delegado a Tareas”: Permite no indicar fecha de próxima ejecución y 
dejar la Periocidad a criterio de las tareas

12) Clave: Campo de tipo Booleano (On/Off) para uso libre
13) Referencia: Campo texto libre para facilitar las referencias legales pertinentes
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2 – Creación Entidades
Crear Control (4)

20

14) Control con Valoración Múltiple (CMV): Se puede indicar que el MISMO Control 
tiene valoraciones diferentes para diferentes Riesgos. Solo Aplicable a Métodos de 
Mitigación “Standard” y “Standard Ponderado”

15) Diferentes formas de valorar el Control en función del Método de Mitigación 
definido para la Compañía.
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2 – Creación Entidades
Creación Tarea

21
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1) Descripción de Nivel
2) Nivel

3 – Configuración Avanzada Entidades
Ámbito. Configuración Avanzada
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3 – Configuración Avanzada Entidades
Riesgo

23

1) Clasificación Isaca: Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad.
2) Valoración económica del Riesgo
3) Estrategia de Gestión: Evitar, Tratar, Transferir, Aceptar
4) Tipo de Amenaza: 
5) SOA:
6) Causa: Campo texto libre para indicar la causa del Riesgo
7) Consecuencia: Campo texto libre para indicar las consecuencias 
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3 – Configuración Avanzada Entidades
Control

24

1) Tipo de Ejecución:
2) PDCA:
3) Compensatorio:
4) SOA:
5) Tipo de Responsabilidad:
6) Línea de Ejecución:
7) Cuantitativo / Cualitativo:
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3 – Configuración Avanzada Entidades
Tarea

25

1) Tipo de Ejecución:
2) PDCA:
3) Compensatorio:
4) Tipo de Responsabilidad:
5) Línea de Ejecución:
6) Cuantitativo / Cualitativo:
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5 – Próximos pasos

26
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5 – Próximos pasos

27

- Archivado Ulises
- Posibilidad de No archivar un tipo
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5 – Automatismo Ulises GRC

28

Controls and tasks can be settled an automatic process to check regularity of them

If Control or task are validated (executed or pending execution)
It will depends field “ exection progress” in the momento that automatic process runs:
<50% : Control or task will be “expired”. Change status to “expire
 50% : Will procede to:

 Reduce “execution progress” to 0%
 Change date with range period defined by “regularity” field
 It will let the control or task in status “pending execution”
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Status

Pendiente Validación

Ejecutado

Incidencia

Pendiente Ejecución

Caducado

Creado
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Status

Pendiente Validación

Ejecutado

Incidencia

Pendiente Ejecución

Caducado

Creado
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Diagrama Controles
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Control Creado

Crear control sin activar la 
mitigación de probabilidad ni la 
mitigación de impacto. Además
de no assignar valor a diseño y 
eficacia.
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Pendiente de validación

Para que el control no contenga el 
status creado, se deberá activar una o 
ambas mitigaciones y asignar un valor 
a diseño y a eficacia.

Si el usuario no tiene permisos de 
responsable, al crear un control solo 
aparecerá la opción guardar o 
actualizar y el control deberá ser 
validado por un usuario superior.
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Pendiente Ejecución

El usuario responsable podrá
validar el control creado por un 
empleado y/o modificarlo. 
Entonces, el control quedará en 
status pendiente de ejecución, el 
cual se ejecutará en la fecha
indicada en el control.

Elegir la periocidad y fecha de ejecución:
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Incidencia

A partir de un control pendiente de validar, de ejecutar o ya
ejecutado, se puede detectar una incidencia.
Se abre la incidencia, se describe incluyendo la fecha de 
detección y la prioridad para solucionarla.
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Editar Incidencia
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Status Incidencia

AceptadoAbierto En Progreso Resuelto Cerrado

• Actualizar el progreso < 100%:
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Resolver incidencia

• Actualizar el progreso =100% y/o seleccionar el botón Resuelto:

Se cierra la incidenciaLa incidencia vuelve al estado Aceptado
actualizando el progreso al 0%
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Ejecutado

Cuando el progresso de ejecución del control se pone al 100%, 
el status pasa a ser ejecutado.
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Caducado

El proceso de Ulises permite ejecutar un control automáticamente.

Si el proceso de ejecución es inferior al 50% el día de la fecha de 
ejecución, el control cambiará a status caducado.

Cuando el control se ejecuta el día de la fecha de ejecución, el 
control pasa a caducado y el progreso de ejecución empieza de 0% 
de nuevo.
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Automatismo

Si el proceso de ejecución es superior al 50% el día de la fecha de ejecución:

• El control cambiará a status Pendiente de Ejecución
• El progreso de ejecución volverá al 0%. 
• La fecha de ejecución se actualizará en función de la periodicidad indicada.
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Control con cuestionario requerido

1. Crear Control
2. Activar Cuestionario Requerido
3. Seleccionar cuestionario
4. Fijar el porcentaje mínimo de respuestas requeridas
5. Guardar/Actualizar Control
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Cuestionarios
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Cuestionarios

Contestar el cuestionario

Ver las respuestas registradas

Ver listado de versiones del 
cuestionarioDestinatarios del cuestionario
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Cuestionario

Volver a empezar el cuestionario, 
borrando las respuestas

registrades hasta el momento

Cerrar el formulario, 
las preguntes no se 

guardan

Volver a empezar el cuestionario, 
borrando las respuestas

registrades hasta el momento

Barra progreso del cuestionario
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Respuestas registradas del cuestionario
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Versiones

Se puede accedir a las distintas versiones del 
cuestionario. Se permite accedir al registro de 
respuestas, enviar emails, consultar los usuarios, etc.
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Destinatarios

Obtener enlace del cuestionario para poder 
compartir con usuarios externos

Obtener enlace del cuestionario para un usuario en 
concreto, en este caso para Admin Ulises GRC
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Agregar Nuevos Destinatarios

Seleccionar usuarios para añadir
en el listado de destinatarios del 

cuestionario
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Usuarios Externos

Se pueden eliminar usuarios:
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Enviar Correo Electrónico

1. Seleccionar destinatario(s).

2. Ver etiquetes / Ocultar etiquetas.
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Enviar Correo Electrónico Peronalizado
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Correo electrónico recibido

Correo electrónico personalizado para cada email.
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Método de MitigaciónMétodo de Mitigación
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Método de Mitigación de la Compañía

Definidos por la compañía:

- None (Estándar)
- Max
- Cumulative
- Weighted
- ...

Se tendrán en cuenta los 
controles validados con un 
progreso de ejecución 
mayor al 50%.

1- Seleccionar la compañía
2- Ver detalle
3- Método de mitigación
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Métodos de mitigación

None
Depende de la relevancia. Representa el valor definido por el diseño y la eficacia, en función de si aplica a la probabilidad
y/o impacto del riesgo.
Si los campos mitigación de probabilidad y/o impacto están activados,  el control mitigará la probabilidad y/o el impacto 
del riesgo, restándoles la relevancia del control.

Max
En todos los controles, se indicará la probabilidad y el impacto inherente que se desea mitigar. De todos los controles, 
solo mitigará al riesgo el que tenga una mayor cantidad de mitigación.

Cumulative
Todos los controles tendrán un porcentaje a mitigar de probabilidad e impacto sobre el riesgo.
El primer control mitigará el porcentaje indicado sobre el riesgo inherente.
El siguiente control mitigará el porcentaje indicado sobre la probabilidad residual y el riesgo residual, dejando así, unos 
nuevos valores de riesgo y probabilidad residual. Este proceso se aplicará sucesivamente para los siguientes controles.

Se tendrán en cuenta los 
controles validados con un 
progreso de ejecución 
mayor al 50%.

Weighted (Ponderado)
Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se 
restarán a los inherentes.
1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, además del peso (%) que tendrá el control.
2- Los pesos se normalizan sobre 100%.
3- Se restará el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.
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Método de Mitigación EstándarMétodo de Mitigación Estándar
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Riesgo

 ∗ = 24%

 ∗ = 16%

 ∗ = 80%

Sin aplicar medidas de mitigación
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𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐷𝑖𝑠𝑒ñ𝑜 + 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

2
=  𝑋

Re

Re=
 

= 70

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =
(𝑃𝑟𝑜𝑏 − 𝑋) ∗ (𝐸𝑓𝑖 − 𝑋)

100

(60 − 50) ∗ (40 − 50)

100
= −1 ≤ 0 ≡ 0%

(80 − 70) ∗ (20 − 70)

100
≤ 0 ≡ 0%

Re=

( )∗( )
= 55.25% ≈ 55%

Mitigación de un riesgo
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Factores que hacen que un control mitigue un riesgo

1. Status del Control:
El control mitiga el riesgo cuando el status del control es validado. 
Cualquier otro status de un control hace que no se aplique la mitigación al riesgo.

2. Progreso de ejecución:
La valoración de este camo afecta al status del control y por tanto, a la mitigación o 
no del riesgo. Un valor superior al 50% mitiga el riesgo.
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Control con Valoración Múltiple

2. Activar control con 
valoración múltiple:
Permite aplicar un control 
a distintos riesgos.

3. Asignar una 
ponderación al diseño
y/o a la eficacia:

1. Seleccionar Riesgo(s)
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Control con Valoración Múltiple (CMV)

Riesgo Relevancia Riesgo Residual
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¿Qué ocurre cuando a un riesgo se le aplican dos 
controles?

DISEÑO EFICACIA

RELEVANCIA CTRL 1 40 20 30
RELEVANCIA CTRL 2 10 20 15

PROBABILIDAD 80 30 15 35
IMPACTO 80 30 15 35

12

𝑅𝑒𝑙 =  
10 + 2𝑂

2
= 15

𝑅𝑒𝑙 =  
40 + 2𝑂

2
= 30

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
80 − 45 ∗ (80 − 45)

100
≈ 12

𝑅𝑒𝑙 = 30 + 15 = 45

Control 1

Control 2
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Mitigación de probabilidad

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
20 + 3𝑂

2
= 25

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
40 − 25 ∗ (80 − 0)

100
= 12%

Mitigación de impacto OFF

El control solo aplica a la probabilidad del riesgo.

Control

Riesgo
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Mitigación de impacto

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
20 + 3𝑂

2
= 25

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
40 − 0 ∗ (80 − 25)

100
= 22%

Mitigación de probabilidad OFF

El control solo afecta al impacto del riesgo, no a la probabilidad.

Control

Riesgo
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Control con Valoración Múltiple (CMV)

 La selección de mitigación de probabilidad y/o impacto afecta a TODOS los riesgos a los que 
se aplica el control.

 No se puede adaptar en función del riesgo.

Mitigación de probabilidad desactivada para todos los riesgos



Reunión Kick-Off

Método de Mitigación
Cumplimiento

Método de Mitigación
Cumplimiento
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Métodos de mitigación

Cumplimiento (Fullfillment)
Los controles mitigan o no (se tiene en cuenta el control si el método de mitigación está marcado como activo). Se 
mitigan mediante la media de los controles activos disponibles. 

Los parámetros implicados en el calculo de la mitigación del control sobre el riesgo son:
- Media de probabilidad de mitigación
- Media de impacto de mitigación

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
𝑁º 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝐾

𝑁º 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  

𝑁º 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑂𝐾

𝑁º 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙

100

𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑏. 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝑃𝑟𝑜𝑏)

100𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜. 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡)

100



Reunión Kick-Off

Ejemplo Cumplimiento con un control

1. Crear riesgo

2. Crear un control activo

3. Se obtiene un riesgo residual de 0% ya que el control está activo y el promedio de los controles es 
100 % por lo que se obtiene una probabilidad e impacto residual de 0.



Reunión Kick-Off

Ejemplo Cumplimiento con 2 controles activos

- Crear dos controles activos

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
2

2
∗ 100 = 100%

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
2

2
∗ 100 = 100%

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
0 ∗ 0

100
= 0%

𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
65 ∗ (100 − 100)

100
= 0

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
85 ∗ (100 − 100)

100
= 0

Se obtiene un riesgo residual de 
0% ya que tiene dos controles 
activos de dos disponibles por lo 
que el promedio de los controles 
es 100 % y por tanto, se obtienen 
una probabilidad e impacto 
residual de 0.



Reunión Kick-Off

Ejemplo Cumplimiento – 2 controles, uno inactivo

2. Si el segundo control no se activa:

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
1

2
∗ 100 = 50%

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
1

2
∗ 100 = 50%

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
42.5 ∗ 32.5

100
= 13.8 ≈ 14%

𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
65 ∗ (100 − 50)

100
= 32.5

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
85 ∗ (100 − 50)

100
= 42.5

La media de los controles activos 
disponibles respecto al total es 
del 50%, por lo que la 
probabilidad e impacto residuales 
son distintos de 0.



Reunión Kick-Off

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
3

4
∗ 100 = 75%

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
1

2
∗ 100 = 25%

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
16.25 ∗ 42.5

100
= 6.9 ≈ 7%

𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
65 ∗ (100 − 75)

100
= 16.25

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
85 ∗ (100 − 50)

100
= 42.5

Un control pendiente de ejecución se 
considera activo. 
Un control que no tiene activa la 
mitigación NO está activo.

Si dos controles no tienen la 
mitigación de impacto activa, no se 
tienen en cuenta.



Reunión Kick-Off

Tareas

Cuando se añaden tareas a un control, el progreso de ejecución deja de ser editable por el usuario y dependerá de la 
media de los progresos de ejecución de las tareas.

- La relevancia de las tareas se normalizará para obtener una relevancia total de las tareas igual a 100. Ésta se sumará al 
progreso de ejecución del control cuando el progreso de la tarea sea superior al 50%. 

Si un control tiene varios pasos o deben intervenir diferentes usuarios, se puede subdividir el control en varias tareas 
independientes.
Cada tarea puede tener su propio responsable y una fecha personalizada.



Reunión Kick-Off

Creación de tareas

1. Seleccionar control
2. Clicar con el botón derecho
3. Seleccionar “Crear Tarea”

1. Seleccionar Nuevo
2. Clicar en Tarea dentro del menú de 

creación de una nueva entidad.

1. Seleccionar control
2. Ver detalle del control (parte 

derecha de la pantalla).
3. Seleccionar botón Nueva Tarea



Reunión Kick-Off

Al crear una tarea, se le asigna un peso dentro del control para poder tener una importancia entre distintas tareas.
Igual que en el resto de entidades, para que la tarea se ejecute, el progreso de ejecución tiene que ser mayor al 50%.
Un valor menor a 50% equivale a una tarea en estado pendiente de ejecución.

Se puede requerir responder a un cuestionario o mostrar una evidencia o documento para poder guardar la tarea como 
ejecutada.



Reunión Kick-Off

Necesita evidencia o documento

El documento debe
validarse si se quiere
cambiar el status de la 
tarea a ejecutada.



Reunión Kick-Off

Listado Documentos y Evidencias

Se puede obtener el 
listado de documentos y 
evidencias. 
Se puede acceder a cada 
uno de ellos, modificarlos, 
descargar el archivo, 
validar el documento si 
todavía no estaba 
ejecutado, etc.



Reunión Kick-Off

Crear nuevo documento/evidencia - Archivo

Desde archivo:

- Se tiene que adjuntar 
un archivo.

- Asignar a un 
responsable

- Asignar posibles 
lectores, firmantes y/o 
usuarios validadores

- Se tiene que vincular el 
documento a una 
entidad.



Reunión Kick-Off

Crear nuevo documento/evidencia - Archivo

Desde archivo:



Reunión Kick-Off

Visualización del documento/evidencia

El documento creado se puede ver, 
editar, archivar, descargar y validar.

Al validar el documento, éste pasa de 
pendiente de validación a validado.
Solo lo podrá hacer el usuario con 
permisos de validación.



Reunión Kick-Off

Método de Mitigación
Estándar Ponderada

Método de Mitigación
Estándar Ponderada



Reunión Kick-Off

Weighted (Ponderado)
Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se 
restarán a los inherentes.
1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, además del peso (%) que tendrá el control.
2- Los pesos se normalizan sobre 100%.
3- Se restará el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 ∗ 𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙

∑ 𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠  𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑛 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜



Reunión Kick-Off

Estándar Ponderada

1. Calcular la relevancia de los distintos controles 
a partir del diseño y la eficacia:

2. Suma de todas las relevancias que mitigan la 
probabilidad.  Divide la relevancia del control 
1 entre la suma de las relevancias.

3. Suma de todas las relevancias que mitigan el 
impacto. Divide la relevancia del control 1 
entre la suma de las relevancias para obtener 
la ponderación.

4. Hacer el producto de la relevancia por la 
ponderación para cada control y sumar los 
valores.

5. Diferencia entre valor del riesgo y la suma del 
producto de las relevancias ponderadas



Reunión Kick-Off

Ejemplo con método estándar NO ponderado

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =  
80 ∗ 60

100
= 48%

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
60 + 40

2
= 50%

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
(80 − 50) ∗ (60 − 50)

100
= 3%

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
40 + 20

2
= 30%

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 30 + 50 = 80%

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
(80 − 80) ∗ (60 − 80)

100
= 0%

Riesgo con un control:

Riesgo con dos controles:

Riesgo Inherente



Reunión Kick-Off

Ejemplo con método estándar ponderado

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝐼𝑛ℎ𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 =  
80 ∗ 60

100
= 48%

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
60 + 40

2
= 50%

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
40 + 20

2
= 30%

50

50 + 30
= 0.625

30

50 + 30
= 0.375

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
(80 − 42.5) ∗ (60 − 42.5)

100
= 6.56% ≈ 7%

50*0.625+30*0.375 = 42.5

DISEÑO EFICACIA

60 40 50 PROB INH 80 42,5 37,5
40 20 30 IMP INH 60 42,5 17,5

6,5625
ACTIVO/NO REL PROB REL IMP 7

1 50 50 0,625 0,625
1 30 30 0,375 0,375

SUMA 80 80 1 1

Control 1

Control 2



Reunión Kick-Off

Ejemplo Estándar ponderado con 3 controles

DISEÑO EFICACIA RELEVANCIA

CTRL 1 60 20 40 RIESGO

CTRL 2 15 25 20 PROB INH 90 33,5384615 56,4615385

CTRL 3 12 12 12 IMP INH 75 17 58

32,7476923

ACTIVO/NO REL PROB REL IMP REL PROB POND REL IMP POND 33

CTRL 1 1 40 0 0,769230769 0

CTRL 2 1 0 20 0 0,625

CTRL 3 1 12 12 0,230769231 0,375

SUMA 52 32 1 1

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝐷𝑖𝑠𝑒ñ𝑜 + 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

2

Mitigación de probabilidad OFF Mitigación de impacto OFF

𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 =  
 𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏

∑ 𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ 𝑅𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑏 ∗ 𝑅𝑒𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑃𝑜𝑛𝑑

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ 𝑅𝑒𝑙 𝐼𝑚𝑝 ∗ 𝑅𝑒𝑙 𝐼𝑚𝑝 𝑃𝑜𝑛𝑑



Reunión Kick-Off

Método de Mitigación 
Pesos Dobles

Método de Mitigación 
Pesos Dobles



Reunión Kick-Off

Pesos Dobles

Weighted (Ponderado)
Los controles tienen un nuevo campo, el peso, que afecta a la cantidad del impacto y de la probabilidad residual, que se 
restarán a los inherentes. Los controles tienen que estar validados con un porcentaje superior al 50%.
1- Indicar probabilidad e impacto residual a mitigar, además del peso (%) que tendrá el control.
2- Los pesos se normalizan sobre 100%.
3- Se restará el porcentaje del impacto y la probabilidad residual normalizado al impacto y probabilidad inherente.

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑏 = 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐼𝑛ℎ ∗
𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏

100
∗

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑏

100

  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐼𝑚𝑝 = 𝐼𝑚𝑝 𝐼𝑛ℎ ∗
𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝

100
∗

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝐼𝑚𝑝

100

  

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐼𝑛ℎ − 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 ∗ (𝐼𝑚𝑝 𝐼𝑛ℎ − 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝)

100



Reunión Kick-Off

Ejemplo con un control

𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑏 = 90 ∗ 0.60 ∗ 0.40 = 21.6

𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 = 70 ∗ 0.60 ∗ 16.8

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 90 − 21.6 = 68.4

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 = 70 − 16.8 = 53.2

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
68.4 ∗ 53.2

100
= 36.38



Reunión Kick-Off

Ejemplo con dos controles

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑏 = 80 ∗ 0.6 ∗ 0.2 + 80 ∗ 0.8 ∗ 0.1 = 16 

  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝑖𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐼𝑚𝑝 = 60 ∗ 0.4 ∗ 0.6 + 60 ∗ 0.25 ∗ 0.5 = 21.9 

  
𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =

80 − 16 ∗ (60 − 21.9)

100
= 24.38



Reunión Kick-Off

Control con Pesos Ponderados

Control 1 Peso 1 Mit C1 Control 2 Peso 2 Mit C2 Total Mit Resultado
Probabilidad 80 60 20 9,6 80 10 6,4 16 64
Impacto 60 40 60 14,4 25 50 7,5 21,9 38,1

24,384



Reunión Kick-Off

Método de Mitigación 
Promedio

Método de Mitigación 
Promedio



Reunión Kick-Off

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙

100

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐼𝑛ℎ ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏)

100

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝐼𝑚𝑝 𝐼𝑛ℎ ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝)

100

𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 =
∑ 𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙

𝑁

𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡 =
∑ 𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙

𝑁

El método promedio o average realiza una media de los controles en estado ejecutado, diferenciando la mitigación a la 
probabilidad y la mitigación al impacto. 
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Exemple

𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡 =
40 + 25

2
=

65

2
= 32.5

𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 =
60 + 80

2
=

140

2
= 70 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =

80 ∗ (100 − 70)

100
= 24

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
60 ∗ (100 − 32.5)

100
= 40.5

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
24 ∗ 40.5

100
= 9.72 ≈ 10%
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Control 1 Control 2 Control 3 Control4 N Controles Media Mit Resultado
Probabilidad 80 80 60 2 70 24
Impacto 60 25 40 2 32,5 40,5
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Método de Mitigación 
Acumulado

Método de Mitigación 
Acumulado
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Acumulado

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙

100

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙 )

100

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝐼𝑚𝑝 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙 )

100

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙 )

100

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝐼𝑚𝑝 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑖𝑡. 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙 )

100

Por defecto, inicialmente (primer control) la probabilidad residual y el impacto residual toman el valor inherente.
Todos los controles activos actúan sobre el riesgo:
- El primer control mitigará el porcentaje indicado sobre el impacto y la probabilidad inherente.
- El siguiente control mitigará el porcentaje indiciado sobre la probabilidad y el impacto residual, dejando unos nuevos 

valores residuales, y así sucesivamente para todos los controles. 
- El último valor residual de probabilidad e impacto será el que se usará para el cálculo del riesgo residual final.
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Ejemplo

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙 =
80 ∗ (100 − 60)

100
= 32 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙 =

60 ∗ (100 − 40)

100
= 36

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙 =
32 ∗ (100 − 80)

100
= 6.4 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙 =

34 ∗ (100 − 25)

100
= 27

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
6.4 ∗ 27

100
= 1.728 ≈ 2%
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Control 1 Res C1 Control 2 Res C2 Control 3 Res C3 Control4 Res C4
Probabilidad 80 60 32 80 6,4 6,4 6,4
Impacto 60 40 36 25 27 27 27

11,52 1,728 1,728 1,728
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Método de Mitigación 
Máximo

Método de Mitigación 
Máximo



Reunión Kick-Off

Máximo 

En cada control se tiene que indicar la cantidad de probabilidad inherente e impacto inherente que se desea mitigar. En 
cada uno de estos campos, solo el que tenga un mayor valor de mitigación afectará al riesgo, mitigando esa cantidad de 
riesgo inherente. Igual que en los otros casos, solo se tendrán en cuenta los controles validados, con un progreso de 
ejecución superior al 50%.

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑎𝑥 (𝑀𝑖𝑡. 𝑃𝑟𝑜𝑏 𝐶𝑡𝑟𝑙 ))

100

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
𝐼𝑚𝑝 𝐼𝑛ℎ𝑒 ∗ (100 − 𝑀𝑎𝑥(𝑀𝑖𝑡. 𝐼𝑚𝑝 𝐶𝑡𝑟𝑙 ))

100

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 ∗ 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙

100
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Ejemplo

𝑀𝑎𝑥 𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 , 𝑀𝑖𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑏 = 𝑀𝑎𝑥 60, 80 = 80

𝑀𝑎𝑥 𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝 , 𝑀𝑖𝑡 𝐼𝑚𝑝 = 𝑀𝑎𝑥 40, 25 = 40

𝑃𝑟𝑜𝑏 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
80 ∗ (100 − 80)

100
= 16

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =  
60 ∗ (100 − 40)

100
= 36

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑜 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 =
16 ∗ 36

100
= 5.76 ≈ 6%
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Control 1 Control 2 Control 3 Control4 Max Residual
Probabilidad 80 60 80 80 16
Impacto 60 40 25 40 36

6
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PERFIL

Visualizar los usuarios con los distintos 
ámbitos, riesgos y controles que 
tienen asignados, junto con el status 
de cada uno.
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PERFIL

Los usuarios pueden recibir notificaciones vía email sobre controles y tareas pendientes a realizar, próximas caducidades 
o notificaciones de cuestionarios.
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Compañía
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Visualizar compañía

En el apartado compañía se 
tiene información sobre el 
usuario responsable de 
esta, a qué sector pertenece 
con una breve descripción. 
El campo método de 
mitigación presenta el 
método que se usa para 
mitigar los riesgos, junto 
con el riesgo residual de la 
compañía, que es el 
promedio de los riesgos 
residuales.

Se puede obtener 
información más detallada 
de la compañía a partir del 
botón +Leer Más.

También se puede ver un 
registro de todo el histórico 
de acciones realizadas y los 
documentos adjuntos.
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Editar Compañía

Se puede editar la compañía y sus 
distintas opciones.
- Modificar el responsable
- Añadir un sector al que pertenece.
- Tipo de compañía
- Añadir descripción
- Márgenes de tolerancia del riesgo
- Añadir Logo
- Indicar mínimo de riesgo residual

- Información de contacto:
- Dirección
- Teléfono
- E-mail
- URL
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Canales, eventos y accionesCanales, eventos y acciones
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Visualizar canal

Enlaces: para registrar 
y visualizar 
cuestionarios 

Editar: edición 
del canal

A las empresas se les requiere por ley, un canal público para que 
cualquier persona contactar con ésta. Este punto de contacto incluye 
gestión de quejas, reclamaciones y denuncias.
Ulises usa un cuestionario como formulario para introducir la 
denuncia. 

Los canales
de denuncia 
sirven para 
crear 
eventos y 
acciones

Canal: vía de comunicación externa con la compañía 
para formular quejas, denuncias, sugerencias, 
valoraciones...
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Creación | Edición Canal

Cuando se crea un canal, se 
requiere introducir a un 
responsable y opcionalmente se 
pueden añadir gestores 
(responsables extras del canal).
Además se puede añadir una 
descripción del canal en cuestión. 
Se puede seleccionar un 
cuestionario, a partir del cual se 
podrá registrar la denuncia en el 
canal.
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Más Información

En la mochila “+ Leer 
más”, se pueden 
personalizar las opciones 
del canal:
- Definir el nombre que 

tomará cada uno de los 
eventos.

- Fijar un tiempo límite 
para resolver el evento 
antes de que caduque.

- Definir un tiempo 
máximo de exhibición 
pública.
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Realizar denuncia

Ulises crea un enlace externo para las empresas donde se podrán registrar las denuncias. Este enlace 
es el canal de comunicación con el cliente. Se puede copiar el enlace o abrirlo en el navegador.

Enlace Externo Canal:
Con el usuario y contraseña obtenidos, se 
accede a la denuncia realizada mediante 
este enlace externo de canal.

Enlace Externo Cuestionario:
Se puede registrar una denuncia. Ésta puede ser 
anónima o no. Al finalizar el formulario de 
denuncia, el usuario obtiene un nombre de 
usuario y contraseña para poder hacer un 
seguimiento sobre el estado de la denuncia.
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Ejemplo: Registro de denuncia vía cuestionario

Enlace Externo Cuestionario:
Se puede registrar una 
denuncia anónima o no.
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Al registrar finalmente el cuestionario, el 
usuario obtiene el usuario y contraseña para 
poder hacer un seguimiento de la denuncia 
mediante el link externo de canal.
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Cuando se contesta un formulario de denuncia, la respuesta se tiene que ejecutar.

- Automáticamente: cada noche la aplicación carga las respuestas registradas el día anterior.
- Manualmente: el administrador del canal o del formulario puede aplicarlo:

- Acceder al listado de respuestas del cuestionario.
- Respuesta en verde: ya aplicada anteriormente (puede ser de manera manual o automática).
- Respuesta en blanco: pendiente de aplicar.

- Seleccionar respuesta del cuestionario y aplicar.
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Registrar denuncia sin formulario

En algunos casos, las empresas pueden recibir denuncias desde otras fuentes distintas al formulario.  
Estas denuncias las pueden registrar manualmente en el canal creando un evento y la posibilidad de añadir una o varias acciones.
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A partir del evento creado, se pueden crear acciones.
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Al aplicar el cuestionario, se crea un evento y uno o más acciones.
El evento tiene una fecha límite de ejecución, con un nombre identificador y un responsable. 

Las acciones del evento tienen un orden, hasta que la acción 1 no se ejecuta, no se puede ejecutar la segunda acción. 
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Privacidad de las acciones

Edición de las acciones:
Las acciones, por defecto, son privadas. Para que el usuario denunciante pueda seguir en qué situación se encuentra su denuncia 
y las acciones realizadas por la empresa receptora, la visibilidad de éstas se debe modificar a pública.

Las acciones públicas se diferencian de las privadas por el 
color de fondo.

El canal puede contestar al denunciante al ejecutar la acción:
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Seguimiento Denuncia

Cuando se ejecuta la primera acción, al usuario se le actualiza el estado de la denuncia.

El usuario puede añadir información. También puede visualizar las respuestas que registró en el 
cuestionario y descargárselas en PDF.
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La compañía recibe una actualización con la información cargada por el usuario denunciante y la puede editar, 
ejecutar o rechazar. 

Status Canales
En el listado de eventos y acciones del canal no salen por defecto los eventos en status ejecutados.
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En la publicación, la compañía 
puede redactar una 
contestación al usuario.
Al ejecutar la acción de “Cierre”, 
se cierra el evento y el usuario 
recibe la resolución.

Visibilidad Acción Pública

Documento Adjunto
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Portada DenunciaPortada Denuncia
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Ulises puede proporcionar la landing page de Portada Denuncia desde donde acceder a los enlaces de realizar denuncia y 
consultar el seguimiento de la denuncia. La portada se puede adaptar a la empresa modificando el logo, texto, botones y pop-ups.

Enlace 
Externo 
Cuestionario

Enlace 
Externo 
Canal

Seleccionar 
idioma
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Búsqueda AvanzadaBúsqueda Avanzada
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Una empresa puede tener un índice de entidades muy grande por lo que se hace difícil encontrar uno en concreto. 
La búsqueda avanzada es una manera de encontrar esta entidad, sea un ámbito, actividad, riesgo, control o tarea de manera 
más cómoda. Además, se pueden aplicar filtros para encontrar un conjunto de entidades concretas.
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Se pueden filtrar los tipos de 
entidades a mostrar,  escoger un 
orden de presentación en la pantalla 
de inicio.
Los filtros varían en función de la 
entidad.

Los botones del margen superior 
sirven para aplicar los filtros de 
búsqueda avanzada o borrarlos para 
poder seleccionar unos filtros 
distintos de nuevo.
Si se borran los filtros y se aplica 
directamente, aparecerá toda la 
información por defecto.
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Donde: lugar en el que se aplica la 
búsqueda. Se puede seleccionar un 
ámbito o entidad en concreto.

Ver: selecciona el tipo de entidad/es 
a filtrar y se escoge un orden de 
visualización.

Búsqueda General: filtrar las 
entidades buscando por el nombre, 
el responsable, un intervalo de fechas 
de modificación, el usuario de 
creación y la fecha de creación.
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El botón naranja indica que hay una  o más respuestas 
en esa categoría de opciones.
Si se clica en el punto naranja, se borra la selección y 
vuelve al estado por defecto.

Cuando se seleccionan distintas entidades, en el 
apartado Buscar en entidades aparecen pestañas, una 
para cada entidad seleccionada.
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Búsqueda Avanzada en Ámbitos
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Borrar diapos següents
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Búsqueda Avanzada en Actividades
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Búsqueda Avanzada en Riesgos
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Búsqueda Avanzada en Controles
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Búsqueda Avanzada en Controles
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Búsqueda Avanzada en Tareas
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5 – Automatismo Ulises GRC 

140

Controls and tasks can be solved by an automatic process to check the regularity:

**It depends on the status of the “exection progress” field when the automatic process
runs**

If a control or task is validated
then it looks like the following:

If the execution progress <50% : Control or task will be “expired”. 
Change status to “expire” like below.

Expired
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5 – Automatismo Ulises GRC continued

If the execution progress >50% : The following will then
happen:

 Reduce the “execution progress” percentage to 0%
 Change date with range period defined by “regularity” field

 Exceptions to field “regularity”:
 Task delegate: Will transfer the regularity to the task instead of control
 AD_HOC: It only happens once

 It will change the control or task status to “pending execution” 
(meaning it is now ready for validation)

This date indicates when the execution 
progress will return to 0%
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5 – Automatismo Ulises GRC with
document/evidence required

142

1

2

4

3

Create and add a new document 

Activate this button if you want to have 
evidence/document required in the automatic process 

Text information for document (optional)

Error: There is no 
evidence/document here. 
Please attach. 

Error: This is stating that 
document is waiting to be 
validated 

Awaiting validation

Document has been validated
Correct! The document is 
validated, and the 
execution progress is >50% 
.
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5 – Automatismo Ulises GRC with
document/evidence required

143

Next day: Ulises will 
automatically place 
execution progress to 0%, 
change data, and archive 
document.

2 different tabs:
Current documentations you have uploaded

The documents in the past that have been 
archived from the automatic process

Archived document
Archived evidence

This is asking if you would like to 
archive the type document only 
(not evidence) you have provided. 



Reunión Kick-Off

5 – Automatismo Ulises GRC with questionnaire
required

This is where you select whether you 
want a questionnaire required and 
choose which one.

The following are 
the four receivers of 
your completed 
survey!

This number will vary 
depending on how many 
responses you receive. 
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5 – Próximos pasos

145

- Archivado Ulises
- Posibilidad de No archivar un tipo
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5 – Próximos pasos
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Let’s continue our journey


