
 

 

CONDICIONES Y TÉRMINOS DE USO PARA ULISES GRC 

1. INTRODUCCIÓN  

Las presentes Condiciones y Términos de Uso se aplican al software Ulises GRC (en adelante 
“Programa”), proporcionado por la empresa Ulises Governance, Risk and Compliance S.L., con 
CIF B67380394 y domicilio social en Calle Caspe, 80, 4º, 1ºC, 08010, Barcelona, registrada en el 
folio 47 de la hoja 532.885 del Tomo 46.847 del Registro Mercantil de Barcelona  (en adelante 
“Ulises GRC”). 

Usted (en adelante “Usuario”), tiene acceso al Programa en virtud a un acuerdo (en adelante 
“Acuerdo”) previamente firmado entre Ulises GRC (directamente o a través de un Socio 
debidamente autorizado) y su compañía (en adelante “Sociedad”). En relación con las 
condiciones de servicio y propiedad de los contenidos, por favor, consulte el Acuerdo 
previamente establecido. 

Las presentes Condiciones y Términos de Uso serán de aplicación de forma obligatoria, en todo 
lo que no contradigan al Acuerdo, desde el momento en que el Usuario accede por primera vez 
en el Programa y mientras disponga de acceso al mismo. 

 

2. CONDICIONES DE USO GENERALES 

El Usuario podrá utilizar, acceder y visualizar el Programa, exclusivamente para el cumplimiento 
del Acuerdo. 

No está permitido el acceso o la utilización del Programa con fines ilegales o no autorizados, con 
o sin finalidad económica y, más específicamente y sin que el siguiente listado tenga carácter 
exhaustivo, queda prohibido: 

 Usar el Programa en forma que pueda provocar intencionadamente daños, 
interrupciones, ineficiencias o defectos en su funcionalidad. 

 Usar el Programa para la transmisión, la instalación o la publicación de cualquier virus, 
código malicioso u otros programas o archivos perjudiciales para el Programa o para 
un tercero; 

 Usar el Programa para transmitir o publicar cualquier material de carácter 
difamatorio, ofensivo, racista, vulgar, denigrante, pornográfico, o de naturaleza 
obscena o amenazadora o cuya difusión de alguna otra forma contravenga la ley; no 
está incluida en esta prohibición el material hallado por el Usuario en la detección y 
control de riesgos (incluidos penales) y que deba ser almacenada en el Programa; 

 Usar el Programa de manera que constituya una vulneración de los derechos de Ulises 
GRC o de terceros; 

 Usar el Programa de forma ilegal, en contra de la buena fe, la moral y el orden público; 
 Usar el Programa para transmitir material con fines publicitarios o de promoción, 

incluidos spam, correos electrónicos en cadena o similares; no está incluida en esta 
prohibición el uso del Programa para la implementación, mantenimiento, 
comunicación, supervisión y mejora de un sistema de gobernanza, riesgos y 
cumplimiento en la Sociedad a la que pertenece el Usuario, incluyendo correos 
electrónicos en cadena a todas las partes afectadas por dicho sistema; 

 Usar el Programa para recoger datos de carácter personal de otros Usuarios; salvo los 
necesarios para el cumplimiento de la finalidad para la que se concede la licencia de 



 

 

uso, esto es, los necesarios para la implementación, mantenimiento, comunicación, 
supervisión y mejora de un sistema de gobernanza, riesgos y cumplimiento; 

 Acceder al Programa con una identidad falsa, suplantando a terceros o utilizando un 
perfil o realizando cualquier otra acción que pueda confundir a otros Usuarios sobre 
la identidad del origen de un mensaje; 

 Acceder sin autorización a cualquier sección del Programa, a otros sistemas o redes 
conectadas al Programa, a cualquier servidor de Ulises GRC ni a los servicios ofrecidos 
a través del Programa, por medio de pirateo o falsificación, extracción de contraseñas 
o cualquier otro medio ilegítimo; 

 Quebrantar, o intentar quebrantar, las medidas de seguridad o autenticación del 
Programa o de cualquier red conectada a la misma, o las medidas de seguridad o 
protección inherentes a los contenidos ofrecidos en el Programa;  

 Llevar a cabo alguna acción que provoque, de forma intencionada, una saturación 
desproporcionada o innecesaria en la infraestructura del Programa o en los sistemas 
o redes de Ulises GRC, así como en los sistemas y redes conectados al Programa;  

Si el Usuario incumple cualquiera de las anteriores obligaciones , Ulises GRC se reserva el 
derecho a suspender, modificar, restringir o interrumpir, ya sea temporal o permanentemente, 
el acceso, navegación, alojamiento y/o descarga del contenido y/o uso del Programa, en los 
términos establecidos en el Acuerdo. sin que medie la posibilidad de exigir indemnización alguna 
por esta causa. 

Ulises GRC se reserva en todo caso el derecho a revisar o auditar por medios propios o externos 
el uso del Programa realizado por el Usuario para verificar su adecuación a las presentes 
Condiciones y Términos de Uso, en los términos establecidos en el Acuerdo y sin que dicha 
revisión o auditoría pueda afectar a la información que la Sociedad o el Usuario incluya en el 
Programa salvo la directamente relacionada con el licenciamiento de Ulises GRC, como por 
ejemplo el número de ámbitos y tipos introducidos en el Programa.  

 

3. ACCESO AL PROGRAMA 

El Usuario podrá utilizar, acceder y visualizar el Programa, exclusivamente para el cumplimiento 
del Acuerdo. 

Ulises GRC proporcionará al Usuario un Código de usuario y Contraseña con permisos de acceso 
al Programa. El Usuario se compromete al buen uso del Programa tal y como se establece en las 
presentes Condiciones y Términos de Uso. 

El Código de usuario y la Contraseña proporcionados al Usuario tienen carácter personal e 
intransferible, debiendo el Usuario prestar la diligencia debida en la lección de los mismos y en 
impedir el acceso o utilización por parte de terceros en su nombre de los códigos de usuarios y 
contraseñas. 

El Usuario se compromete, en relación al acceso al Programa, a: 

 Usar diligentemente el Código de usuario y la Contraseña. 
 Mantener el secreto y confidencialidad de estas, no ceder su uso a terceros, ya sea 

temporal o permanente, ni a permitir su acceso a personas ajenas. 



 

 

 Comunicar de forma inmediata a Ulises GRC, la pérdida, robo, extravío, acceso no 
autorizado o infracción de seguridad de los códigos de usuario o contraseñas en el 
menor plazo de tiempo posible.  

 Responder de las actividades que se realicen mediante el uso de códigos de usuario o 
de contraseñas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 34/2002 de 11 de julio, de 
Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (en adelante la 
“LSSI”) y en la medida de lo que sea aplicable en el Acuerdo. 
 

4. OBLIGACIONES DE ULISES GRC 

Ulises GRC deberá mantener el Programa y las funcionalidades establecidas en el Acuerdo a 
disposición de la Sociedad y de los usuarios que esta determine.  

Ulises GRC implementará y mantendrá las medidas técnicas y organizativas necesarias para 
proteger la información de la Sociedad y del Usuario frente cualquier brecha de seguridad 
originada por causas accidentales o frente a la destrucción ilegal, pérdida, alteración o 
revelación o acceso no autorizados a dicha información. Estas medidas serán consistentes con 
los estándares del sector.  

 

5. NOTIFICACIÓN DE IRREGULARIDADES 

Si el Usuario tuviera conocimiento de la existencia de algún contenido ilícito, ilegal, contrario a 
las leyes o que pudiera suponer una infracción de derechos de propiedad intelectual o industrial, 
de la normativa aplicable en material de protección de datos personales y/o cualquier otro 
derecho, deberá notificarlo inmediatamente a Ulises GRC para que ésta pueda proceder a la 
adopción de las medidas oportunas. 

 

6. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Ulises GRC no controla la utilización que el Usuario hace del Programa ni tiene conocimiento 
efectivo sobre si la actividad o los datos o la información que envía para su procesamiento por 
el Programa es ilícita o lesiona bienes o derechos de un tercero.  

El Usuario se compromete a utilizar el Programa en los términos establecidos en el apartado 2 “ 
Condiciones de uso generales”, con pleno respeto a la legalidad vigente.  

La utilización del Programa por parte del Usuario no garantiza el cumplimiento de todas sus 
obligaciones en materia de cumplimiento que le vengan atribuidas por la normativa aplicable, 
no siendo en ningún caso Ulises GRC responsable del incumplimiento de cualquiera de estas 
obligaciones por parte del Usuario.  

 

 
7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

Ulises GRC es el propietario en exclusiva y/o titular de las licencias correspondientes, sobre el 
Programa y cualesquiera otros elementos de sus respectivas titularidades a que el Usuario 
pudiese tener acceso en el marco del contrato.  



 

 

Dicha titularidad alcanza a todos los derechos de propiedad intelectual, industrial, o de cualquier 
otra índole, relativos al Programa, incluyendo, entre otros, los derechos de reproducción, 
distribución, comunicación pública, puesta a disposición y transformación sobre el Programa y 
cualquiera de sus elementos, incluyendo el código fuente, el código objeto, documentación 
técnica, manual de usuarios, etc., así como cualquier otro elemento relacionado o derivado de 
éstos. 

La propiedad incluye cualquier modificación o actualización, así como todos los derechos de 
propiedad intelectual: sobre marcas, logotipos y apariencia visual y cualesquiera otros 
elementos que pudieran contener propiedad intelectual de cualquier índole de la propia de 
Ulises GRC, sus socios autorizados u otros usuarios. 

Ulises GRC no adquirirá ningún derecho de propiedad intelectual sobre la información que el 
Usuario incorpore al Programa. 

Mediante la aceptación de las presentes Condiciones y Términos de Uso no se entenderá cedido 
en favor del Usuario ningún derecho de propiedad intelectual, industrial, o de cualquier otra 
índole, relativo al programa o cualquier otro elemento titularidad de Ulises GRC, más allá del 
derecho de uso de este en los términos establecidos en el presente Acuerdo y en el Contrato 
vinculante. 

De acuerdo con lo anterior, y salvo por lo permitido por la normativa aplicable, incluida el Real 
Decreto Ley 1/1996 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, 
el Usuario se compromete, salvo autorización expresa de Ulises GRC, a no: 

 Duplicar, reproducir, vender, alquilar, arrendar, licenciar, distribuir, o de cualquier otra 
manera utilizar el Programa y/o cualquiera de sus elementos para un uso distinto al 
autorizado expresamente en el Acuerdo. 

 Descompilar, modificar, reformatear, traducir, hackear, realizar labores de ingeniería 
inversa, desensamblar, o acceder de cualquier otra manera al código fuente del 
Programa, sin perjuicio de que la legislación aplicable permita expresamente dichas 
actividades con independencia de la existencia de un pacto en contrario entre las Partes. 

 Dividir o fragmentar el Programa en diferentes partes o módulos para utilizarlos de 
forma independiente. 

 Realizar copias del Programa, ni siquiera una copia de seguridad, sin perjuicio de la 
información introducida y procesada dentro del Programa y de las copias de seguridad 
que se puedan realizar de dicha información.  

 Alterar o eliminar cualesquiera avisos relativos a derechos de propiedad intelectual, 
industrial, o de cualquier otra índole que estuvieran incluidos en el Programa. 

 Vulnerar los derechos de propiedad intelectual, industrial, o de cualquier otra índole 
que Ulises GRC ostente sobre el Programa y cualesquiera otros elementos de su 
respectiva titularidad. 

 Desarrollar programas de ordenador, aplicaciones, o productos informáticos de 
cualquier otra índole que cumplan una función similar a la del Programa, excepto para 
uso estrictamente interno de su organización. 

 Registrar marcas, nombres comerciales, o cualquier otro signo distintivo asociado o que 
pudiera asociarse al Programa. 

 Desarrollar invenciones de cualquier índole que integren programas de ordenador, 
aplicaciones, o productos informáticos de cualquier otra índole, que cumplan una 



 

 

función similar a la del Programa, excepto para uso estrictamente interno de su 
organización. 

El Usuario acepta que cualquier pregunta, comentario, sugerencia u otra información siempre 
que no sea personal o no trate de la información introducida por el Usuario en el Programa 
transferida a Ulises GRC (en adelante el “feedback”) se convierta en propiedad única y exclusiva 
de Ulises GRC una vez recibido. Además, acepta que Ulises GRC pueda utilizar esa información 
de manera libre y explotarla en cualesquiera sean las maneras, ideas, conceptos, técnicas de 
know-how o técnicas contenidas dentro de dicho feedback para cualquier propósito sin su 
consentimiento o el de terceras partes, salvo oposición expresa por parte del Usuario. De este 
modo, el Usuario transfiere a Ulises GRC todos los derechos sobre el feedback del Programa. 

No existen licencias implícitas en estas Condiciones y Términos de Uso y todos los derechos no 
mencionados en él se consideran reservados, sin perjuicio de la información que el Usuario haya 
introducido en el Programa en cumplimiento del Acuerdo y que es propiedad de la Sociedad.  

 

8. ACTUALIZACIONES O CAMBIOS EN EL PROGRAMA 

Ulises GRC puede, a su discreción, realizar modificaciones sobre el Programa, incluyendo 
mejoras, correcciones o nuevas características, así como actualizaciones. Estas actualizaciones 
estarán disponibles de forma inmediata y automática para el Usuario a partir de la fecha de 
lanzamiento. En caso de que las nuevas funcionalidades sean opcionales, se pondrán a 
disposición del usuario en virtud del Acuerdo vigente. 

 

9. MODIFICACIONES 

Ulises GRC se reserva el derecho a modificar las presentes Condiciones y Términos de Uso en 
cualquier momento. Si ocurre, Ulises GRC publicará cualquier cambio a través de cualquier tipo 
de comunicación dirigida al Usuario, notificando al Usuario según los canales establecidos en el 
Contrato vinculante. En todo caso, la modificación de las presentes Condiciones y Términos de 
Uso será acorde con el Acuerdo, prevaleciendo este último en caso de contradicción. 

 

 

 


